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1- APRESENTACAO

O diagnéstico organizacional é um processo que permite levantar informagoes para fazer uma
reflexao e compreensao sobre a realidade da organizacao e garantir a transformac¢ao para a busca
de resultados de impacto. O diagnéstico organizacional ¢ um processo avaliativo que visa colocar
em evidéncia os pontos criticos e o andamento da organizagdo relacionando com seu atual
desempenho em relagdo as demais organizacdes (OLIVEIRA, 2006). Para EDQUIST (2011),
essa analise estd primariamente fundamentada na apresentacio de um sistema de técnicas e
métodos inovadores de forma a identificar os gargalos de sistema, o que evidencia um problema
a ser solucionado. A realizagdo desse processo em cada uma das referidas areas de analise fornece
dados importantes para auxiliar na identificagdo dos pontos fortes, pontos fracos e pontos a
melhorar, gerando uma conexdo entre conhecimento e capacidade, ponto este comumente
negligenciado pelas organizagoes (PALADINI, 2010). Dentre os beneficios gerados por esse

processo, destacam-se os seguintes:

* Ressalta os pontos criticos na estrutura de gestio adotada na Unidade que necessitam de maior

atencao;

* Possibilita a constru¢io de um planejamento mais assertivo com as reais necessidades da

Unidade;

» Auxilia na compreensdao dos aspectos mais importantes que envolvem a gestao da Unidade;
* Possibilita uma visado mais especifica e aprofundada sobre os processos de gestao;

* Permite o comparativo do desempenho da Unidade;

* Gera informagoes que permitem monitorar seu grau de melhoria no desempenho;

* Identifica quais sao os pontos fortes e fracos que a Unidade estd apresentando;

* Tomada de decisao mais rapida e eficiente, ao se ter uma visao mais profunda do negécio, com

uma ideia clara dos problemas e oportunidades.

Considerando-se os inimeros beneficios proporcionados na implementagao desse processo, bem
como o infcio do Ciclo de Planejamento Tatico das Unidades da UFOPA, no qual se espera que

seja evidenciada as acdes de melhoria para os pontos mais criticos na conducdao do processo de



gestdo universitaria, apresenta-se esse documento, como um conjunto de orientagdes para efetiva

execug¢ao do processo de autodiagnostico da Unidade.

2 DIAGNOSTICO DA UNIDADE
2.1. ASPECTOS CONCEITUAIS

O conceito de diagnéstico organizacional foi cunhado inicialmente por Padula e
Vandon (1996), fundamentado na ideia de um processo de analise do desempenho da
Organizagao, de forma qualitativa, possibilitando, dessa maneira, diagnosticar os possiveis
problemas e crises por ela vivenciada. Esse pensamento é corroborado por Cury (2000) e
Berti (2001) na medida em que destacam que o processo busca reconhecer se a
organiza¢ao esta sendo bem administrada ou ndo, a partir de clara e concisa analise. Cury
(2000) complementa destacando que dentro desse processo, as causas e problemas da
organiza¢ao sao diagnosticadas de forma situacional, com vistas a planejar as mudangas e
estruturar a organiza¢ao, bem como analisar os procedimentos de trabalho. O diagnostico
¢ uma forma analitica de proporcionar as organizagdes oportunidades de melhoria, tudo
isto através de uma analise aprofundada que permite conhecer os pontos fortes e fracos
da empresa ou organizacao. O diagnostico ¢ o primeiro movimento essencial necessario
para moldar o sistema de gestao em uma organiza¢ao. Realizar este processo faz com que
voce possa planejar solugdes para a sua Unidade a partir de situagdes que realmente estao
comprometendo o negocio, sem perder tempo com questoes de pouca importancia. A
partir de um autodiagnostico vocé possui um melhor entendimento dos processos
internos de sua Unidade e recebe um direcionamento a ser seguido na implementacao de

novas agdes para corrigir os problemas e tornar sua Unidade mais forte na Instituigao.
2.2. REQUISITOS DE APLICACAO

Antes de se iniciar o processo, torna-se necessario que seja garantido o desejo de
mudanga por parte dos dirigentes e da equipe de trabalho, quanto aos pontos criticos de
gestio da Unidade a serem melhorados, a partir de contribuigao coletiva de todos os
colaboradores que deverdo atuar como forga de apoio em sua execugao e na busca de
resultados. Além disso, a equipe respondente devera fornecer respostas fidedignas ao seu
contexto de trabalho, de forma a garantir a integridade das informagdes e
consequentemente um diagnéstico mais efetivo. Outro requisito importante é que as

informagoes coletadas deverdo ser tratadas de modo confidencial, nio sendo possivel



identificar a fonte de onde foram obtidos os dados. E por fim, considera-se de suma
importancia o fornecimento de feedback constando o resultado do processo as fontes de

onde se obtiveram as informacdes.
2.3. ETAPAS DE IMPLEMENTACAO

O autodiagnostico da Unidade consiste em trés etapas, estas etapas sao:

1 - Coleta de informacdes.

2.- Organizagao dos dados.

3.- Analise e interpretagao da informacao.

A primeira etapa inclui trés aspectos: a busca de ferramentas, informagdes e
procedimentos a serem utilizados; os métodos de coleta dos dados, ou seja, o questionario
e as entrevistas aplicados aos respondentes e os utilizados através da observacao;
finalmente, a frequéncia e facilidade com que as informagdes podem ser obtidas
dependerao em grande parte da estabilidade do sistema. A segunda etapa contempla o
desenho dos procedimentos para o processamento das informagdes, o correto
armazenamento dos dados e a correta ordenacao das informacdes, de forma a acessa-las
de forma mais facil e rapida. E por fim, a dltima etapa visa analisar e examinar cada parte
dos dados recolhidos, de forma a responder as questoes colocadas no inicio da

investigacao.

3. FERRAMENTA/METODO INDICADO
3.1 — Analise SWOT

A “Analise Swot” ¢ uma das ferramentas mais utilizadas para analise de cenario por
institui¢oes publicas e/ou privadas. A ferramenta permite analisar o ambiente interno e externo
da unidade com base em quatro variaveis: Strengths (forcas), Weaknesses (fraquezas),
Opportunities (oportunidades) e Threats (ameacas), possibilitando realizar diagnéstico completo
da unidade e proporcionando menores riscos, melhor aproveitamento das oportunidades e maior
embasamento para a tomada de decisdes. A analise do ambiente interno deve ser realizada
tomando por base a identificagdo das “forcas” e “fraquezas” da unidade, ou seja, os seus pontos
positivos e negativos para a consecuc¢ao dos seus objetivos. Geralmente essas variaveis estao sob
o dominio da unidade e podem ser alteradas por ela, bem como pelo sistema de lideranga, sistemas
de planejamento e controle, gestao de pessoas, relacionamento com a sociedade; processos
financeiros, or¢amentarios e logisticos, acompanhamento e controle de resultados, entre outros.

A analise do ambiente externo devera ser realizada tomando por base a identificacio das



“oportunidades” e “ameagas” a unidade. Nesse sentido, é preciso considerar aspectos politicos,
ambientais, técnicos, economicos, sociais e culturais. O resultado da andlise dessas varidveis
compoe a “Matriz Swot”, que dividird os quatro pontos de anilise entre interno/externo e
positivos/negativos (figura X). Assim, a unidade otrganizacional poderi ter um panorama

completo dos fatores que poderio contribuir e/ou dificultar o seu desenvolvimento.

Strengths Weaknesses
(Forcas) (Fraquezas)

Ambiente

Opportunities Threats
(Oportunidades) (Ameacas)

A Unidade pode realizar analise SWO'T por temas e a partir deste resultado indicar iniciativas no

seu planejamento tatico para tratar as fraquezas e ameagas identificadas conforme exemplos das

tabelas a seguir.

As Iniciativas Taticas identificadas deverdo compor o Plano de A¢ao da Unidade.

3.1.1 Analises por Objetivo Estratégico

Objetivo Fraqueza Iniciativa Tatica

Estratégico

Fortalecer a 1. Baixo 1. Promoc¢io de Eventos com Interacio

integragio com a Numero de Projetos com a Educagio Basica.

educagio basica Integrados com as 2. Editais com Pontuacdo adicional para
Escolas projetos que prevejam interacio com a
2. Baixa Adesio  Educacio Basica;

de Docentes aos
Editais que preveem
iteracio  com  a
Educacao Basica

4. Como realizar o autodiagnostico ?

4.1 — Matriz SWOT



Etapa 1 — Fazer a Matriz SWO'T por Objetivo Estratégico.
Etapa 2 — Para as fraquezas e ameagas identificadas devem ser propostas iniciativas taticas
para mitigar ou tratar os problemas identificados.

Etapa 3 — As iniciativas taticas deverdo compor o_Plano de Acio da Unidade.

Etapa 4 — As matrizes SWOT realizadas deverao ser ser incluidas no PDU como anexo.



