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APRESENTAGAO

Este documento apresenta o Plano de Desenvolvimento da Pro-reitoria de
Gestao Estudantil (PDU-Proges), contendo o planejamento tatico e operacional,
elaborado como desdobramento do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da Universidade Federal do Oeste do Para (UFOPA).

O planejamento apresentado neste PDU tem como elementos basilares
os Objetivos Estratégicos (OE) e os Resultados Chaves (RC) do PDI da
instituicao.

O PDU esta dividido em duas grandes partes: a parte textual, contendo o
histérico, a organizagdo administrativa, corpo técnico, infraestrutura, fisica e
tecnologica da unidade e resumos do diagndstico situacional, planejamento
tatico, gestao de risco e gestdo do plano; e a parte de informagdes tabuladas,
em apéndice, onde constam, na integra, o diagnostico situacional, o plano tatico
e de acao, a ficha de atributo de indicadores e o plano de gestao de riscos da

unidade.



1 HISTORICO DA UNIDADE

A implantagdo desta Pro-Reitoria teve inicio em 2014 com a finalidade,
naquele momento, de reestruturar o sistema de concessdo de auxilios aos
estudantes, fortalecer agdes voltadas a estudantes indigenas e outros grupos
minoritarios, promover discussodes junto a comunidade universitaria e coordenar

acdes que viabilizasse a permanéncia estudantil.

Estudos e debates para a elaboragao do Estatuto e do Regimento Geral
da Universidade Federal do Oeste do Para, demandas apresentadas pelo
movimento estudantil e aprovagcdo do Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil - PNAES em 2010, apontaram para a necessidade de ampliagcao dos
programas de assisténcia estudantil, das agbes afirmativas e da criagao de uma
Pro-Reitoria que tratasse exclusivamente dos assuntos relacionados a

comunidade estudantil.

Diante disso, na data de 14 de abril de 2014, foi criada a Pré-Reitoria de
Gestao Estudantil com a missao de incentivar, apoiar, orientar e acompanhar, de
forma articulada com as demais Pré-Reitorias, Unidades Académicas e Orgaos
Suplementares, o discente, em suas multiplas demandas no decorrer de sua
trajetoria Estudantil. Além disto, sua atuacdo também ocorre no campo das
agdes afirmativas nas areas social, psicolégica, pedagodgica, esportiva e da

saude, em vista do bom desempenho académico.

As acdes da Proges atualmente se concentram em aprimorar e fortalecer
as politicas de acompanhamento estudantil, garantir o atendimento das politicas
de agbes afirmativas da Ufopa; promover a integracao e qualidade de vida dos
discentes por meio do esporte e reduzir as assimetrias nas politicas estudantis

entre os campi da Ufopa.



2 ORGANIZAGAO ADMINISTRATIVA

A Proges possui duas diretorias: a Diretoria de Acompanhamento
Estudantil (DAE) e a Diretoria de Politicas Estudantis e Ac¢des Afirmativas
(DPEAA). A DAE possui, dentro de sua estrutura, trés coordenagdes e trés
nucleos especializados, sendo eles: Coordenacado de Esporte e Lazer (CEL),
Coordenacédo de Assisténcia Estudantii (CAE), Coordenacédo de Politicas
Universitarias de Alimentacdo e Nutricio (CPUAN), Nucleo de Gestao
Pedagodgica (NUGEPE), Nucleo de Servico Social (NUSES) e Nucleo de
Psicologia (NUPSI). A DPEAA possui uma coordenacdo e dois nucleos
especializados, sendo eles: Coordenagao de Inclusdo e Diversidade (CIDI),
Nucleo de Acessibilidade (NUACES) e Nucleo de Praticas Restaurativas

(NUPRARE). O organograma da Proges € apresentado abaixo.

GABINETE
Pro-Reitoria de Gestio

Estudantil

Diretoria de Diretoria de Politicas
Acompanhamento Estudantis e Aoes
Estudantil (DAE) Afirmativas (DPEAA)

| |
v v v v v v v
Coordenagao de Coordenagso Coordenaclo Nodeo de Nucleo de Nucleo de Coordenagso de
Polkices de Assisténcia Gestho ‘ : -
E de Esporte ¢ Estudantil Ped s Servico Social Psicologia Inclusdo e Diversidade
Universitarias de Lazer (CEL) AR m;gc?m (NUSES) (NUPSI) (cioy)

i joe
Nutrigio (CPUAN)

Restaurativas

(NUACES) (NUPRARE)

Nucleo de
Cantinas e Acessibilidade

2.1 Atribuicoes da Unidade e suas subunidades
Gabinete:

O Gabinete da Proges atua assessorando o Pro-Reitor, as Diretorias e
Coordenagbes, no suporte administrativo e técnicoe no Planejamento e

gerenciamento do orgamento anual.



Diretoria de Politicas Estudantis e Agoes Afirmativas — DPEAA:

As politicas, os projetos, as agbes e as atividades desenvolvidas estdo em
consonancia com os objetivos estratégicos do Plano de Desenvolvimento
Institucional PDI/Ufopa e com demais objetivos que estejam pautados na
promogao e efetivacdo da igualdade de oportunidades. Também estédo entre as
diretrizes de trabalho da DPEAA, estabelecer didlogos internos com as unidades
académicas e administrativas da Ufopa, bem como propor dialogos
interinstitucionais com o0s movimentos sociais, liderancas comunitarias,
conselhos e federagbes, visando sempre o respeito as diversidades, suas

especificidades através do dialogo democratico
Coordenacao de Inclusao e Diversidade — CIDI:

Vinculada a Diretoria de Politicas Estudantis e Agdes Afirmativas, a
Coordenacédo de Inclusdao e Diversidade estimula o desenvolvimento dos
estudantes do grupo de acgbes afirmativas: indigenas, negros, de comunidades
tradicionais, quilombolas, LGBTQIAP+ e estudantes com deficiéncia na
universidade auxiliando sempre que solicitado as demandas desses estudantes.
Tem como objetivo apoiar a DPEAA em todas as atividades, debates, eventos e
projetos que visam diminuir as dificuldades na vida universitaria e promover a

cultura de incluséao social.
Nucleo de Acessibilidade — NUACES:

O Nucleo de Acessibilidade da UFOPA fomenta o debate sobre a inclusédo e
acessibilidade, assim como realiza agdes para a insergdao dos alunos com
deficiéncia no ensino superior. Realiza acdes e atividades de pesquisa e
extensdo, os quais colaboram com dados informativos, pesquisas e formacéao
continuada a comunidade académica e geral. O Nucleo de Acessibilidade tem
como objetivo promover em todas as instancias da Universidade a formacéo de
uma cultura de inclusdo social e educacional das pessoas publico da Educacao
Especial, produzindo conceitos que legitimem as representacdes sobre esses
sujeitos a partir da diferencga politica, cultural, ética, estética e linguistica.



Diretoria de Acompanhamento Estudantil — DAE:

A Diretoria de Acompanhamento Estudantil tem a finalidade de orientar,
organizar e acompanhar os servigos de assisténcia ao discente sendo de sua

competéncia.
Coordenacao de Assisténcia Estudantil — CAE:

A Coordenagao de Assisténcia Estudantil € responsavel por gerenciar os
procedimentos referentes ao pagamento de auxilios estudantis no ambito da
PROGES, que sao processos vinculados ao Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil - PNAES, executados através de Programas e Beneficios/Auxilios
financeiros, destinados prioritariamente aos estudantes oriundos da rede
publica, com renda per capta de até 1,5 do salario minimo, e tem como objetivo
ampliar sua permanéncia e éxito académico na instituigdo, bem como, visa

contribuir para a garantia da equidade de oportunidades.
Coordenacao de Esporte e Lazer — CEL.:

A Coordenacéao de Esporte e Lazer tem a responsabilidade de implementar e
desenvolver agdes afirmativas junto a comunidade universitaria de apoio no

ambito da Saude, Desporto e Lazer.

Coordenacao de Politicas Universitarias de Alimentacao e Nutricido -
CPUAN:

Sao atribuicdes da CPUAN: elaborar, implementar, acompanhar e avaliar
politicas, programas, agdes e servicos na area de alimentagdo, nutricdo e
seguranga alimentar na Ufopa, a fim de democratizar as condi¢cdes de
permanéncia dos jovens na universidade, especialmente os que se encontram

em situagao de vulnerabilidade socioeconémica.
Nucleo de Psicologia — Nupsi:

O Nupsi é uma subunidade administrativa vinculada a Diretoria de
Acompanhamento Estudantii da Pro-Reitoria de Gestdo Estudantil
(DAE/PROGES), responsavel pelo acolhimento psicolégico as (os) estudantes
regularmente matriculados em cursos de graduagao da Ufopa, prioritariamente

0s que se encontram em situacao de vulnerabilidade socioeconémica e que sao



atendidos pelo Pnaes. As acgdes e os servicos desenvolvidos pelo Nupsi serao
coordenados e operacionalizados por psicologas lotadas na Proges, sendo estas
as profissionais habilitadas para atuar no ambito da Politica de Assisténcia
Estudantil da Ufopa.

Nucleo de Servigo Social — Nuses:

O Nuses é uma subunidade administrativa vinculada a Diretoria de
Acompanhamento Estudantii da Pro-Reitoria de Gestdo Estudantil da
Universidade Federal do Oeste do Para (NUSES/DAE/PROGES/UFOPA), sendo
constituido por servidores ocupantes do cargo de assistente social. Suas a¢des
sdo desenvolvidas com vistas a atender as demandas sociais das (dos)
estudantes regularmente matriculados prioritariamente em cursos de graduacéao

da Ufopa.
Nucleo de Gestao Pedagogica — Nugepe:

O Nugepe, vinculado a Diretoria de Acompanhamento Estudantil da Pro-Reitoria
de Gestdo Estudantil (DAE/Proges), é o setor responsavel pela gestdo do
acompanhamento pedagodgico ao estudante na Ufopa, por meio de agdes de
apoio e monitoramento, tendo como objetivo central a permanéncia e o
desempenho académico, prioritariamente, dos estudantes que acessam os

auxilios estudantis, sem excluir aqueles que buscarem apoio pedagogico.

3 PESSOAL E INFRAESTRUTURA FiSICA
3.1 Corpo Técnico

As informagdes detalhadas sobre o quadro de servidores da Proges,

podem ser consultadas no painel de gestao de pessoas.

3.2 Infraestrutura Fisica

As informagbdes sobre a infraestrutura fisica da Proges, podem ser

consultadas no painel de espacos fisicos.



https://pdi.ufopa.edu.br/pdi/pdu/paineis-pdu/
https://pdi.ufopa.edu.br/pdi/pdu/paineis-pdu/

4 DIAGNOSTICO SITUACIONAL

O Diagnéstico Situacional da Proges foi realizado, durante o més de
agosto de 2024, por meio de reunides com os membros da Comissdo de
elaboragdo do PDU. O diagnéstico situacional completo & apresentado no

Apéndice 1.

5 PLANEJAMENTO TATICO

O Plano Tético da Proges foi realizado, durante os meses de agosto e
setembro de 2024, por meio de reunides com os membros da Comissao de
elaboracdo do PDU. Na primeira etapa foi realizado o levantamento das

iniciativas taticas, na segunda o plano de agao (5W2H).
5.1 Iniciativas Taticas

Foram realizados ciclos de 3 reunibes para levantamento das iniciativas

taticas, que estao descritas no quadro abaixo.

Quadro 2: Iniciativas taticas

Objetivo e/ou Resultado-

Chave Iniciativa tatica

Perspectiva

Motivar e valorizar os estudantes da
Ufopa

Atendimento aos estudantes da Ufopa
com politicas de assisténcia estudantil

Atendimento aos estudantes das agdes
afirmativas com auxilios estudantis

OE-PI-06 - Acompanhar,
assistir, motivar e valorizar o
corpo discente.

Processos Fornecimento de refeicbes para os

internos campi

Fortalecer a politica de combate ao
racismo, preconceito, discriminacao,
capacitismo, LGBT fobia, misoginia e
outras formas de violéncia na
universidade

Criacao de politicas e acgdes para
permanéncia materna na Ufopa

_ Criar canais de comunicagdo com a
OE-PI-07 - Garantir a comunidade estudantil

acessibilidade e inclusdo de — : —
pessoas com deficiéncia ou  |Instituir e consolidar a Politica de

Inclusdo e Acessibilidade da Ufopa




universidade

mobilidade reduzida na

universidade

OE-PI-07 - Garantir a
acessibilidade e inclusdo de |Ampliar a disponibilidade
pessoas com deficiéncia ou informagdes no contexto da Politica de

mobilidade reduzida na Dados Abertos

de

5.2 Plano de Acgao

Apos o levantamento das iniciativas taticas, para cada uma delas foi

aplicada a ferramenta 5W2H (adaptada), para tragar as agbes que seréo

realizadas. A planilha com o plano de ag¢des consta no Apéndice 2.

5.3 Levantamento de Indicadores

Os indicadores para cada iniciativa tatica estao dispostos no quadro

abaixo. Cada indicador tem uma ficha de descricdo que consta no Apéndice 3.

Quadro 3: Indicadores taticos

Objetivo estratégico e/ou
resultados-chaves

Iniciativa tatica

Indicador tatico

OE-PI-06 -  Acompanhar,
assistir, motivar e valorizar o
corpo discente

Motivar e valorizar os estudantes
da Ufopa

Quantidade de
eventos realizados

Tempo de espera
para recebimento
de respostas

Percentual de
alunos satisfeitos
com a Ufopa

Atendimento aos estudantes da
Ufopa com politicas de
assisténcia estudantil

NuUmero de
servidores lotados
na Proges




Numero de auxilios
ofertados

Atendimento aos estudantes das
acoes afirmativas com auxilios
estudantis

Recurso captado

Quantidade de
auxilios ofertados

Criagao de politicas e agdes
para permanéncia materna na
Ufopa

Criancas atendidas

Percentual de
estudantes pais e
maes que se
sentem acolhidos
na Ufopa

Fornecimento de refei¢coes para
0s campi

Refeicbes servidas

Fortalecer a politica de combate
ao racismo, preconceito,
discriminacao, capacitismo,
LGBT fobia, misoginia e outras
formas de violéncia na
universidade

Quantidade de
eventos realizados

Criar canais de comunicagao
com a comunidade estudantil

Quantidade de
alunos atendidos

OE-PI-07 - Garantir a
acessibilidade e inclusao de
pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida na
universidade

Instituir e consolidar a Politica de
Inclusdo e Acessibilidade da
Ufopa.

Ampliar a disponibilidade de
informagdes no contexto da
Politica de Dados Abertos

Quantidade de
estudantes PcD
atendidos

Percentual de
alunos PcD
satisfeitos com a
Ufopa




5.4 Definigao de Metas

As metas foram definidas para cada ano, no sentido de alcancgar o

objetivo estabelecido para o primeiro ciclo de avaliagdo do PDI, em 2027.

Quadro 4: Metas para os anos de 2025, 2026 e 2027.

Objetivo Estratégico Iniciativas Taticas Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027
6 8 10
Motivar e valorizar os
e £ 4 di -
estudantes da Ufopa até 5 dias até 4 dias até 3 dias
50% 60% 70%
Atendimento aos 37 40 45
estudantes da Ufopa com
politicas de assisténcia
OE-PI-06 - Acompanhar, estudantil
assistir, motivar e valorizar 950 1000 1100
o corpo discente
. RS RS RS
Atendimento aos 100.000,00 | 150.000,00 | 200.000,00
estudantes das a¢des
afirmativas com auxilios
estudantis
30 50 100
oL » 100 150 200
Criacdo de politicas e
acles para permanéncia
materna na Ufopa
40% 50% 60%
Fornecimento de 20000 25000 30000

refeicGes para os campi




Fortalecer a politica de
combate ao racismo,
preconceito,
discriminacao,

capacitismo, LGBT fobia, 3 4 >
misoginia e outras formas
de violéncia na
universidade
Criar canais de
comunicagdao com a 500 700 1000
comunidade estudantil
OE-PI-07 - Garantir a
acessibilidade e inclusdo de | Instituir e consolidar a
pessoas com deficiéncia ou | Politica de Inclusdo e 30 40 50
mobilidade reduzida na Acessibilidade da Ufopa
universidade
OE_PI._O.7. . Garan.t|r d N Ampliar a disponibilidade
acessibilidade e inclusdo de de informacdes no
pessoas com deficiéncia ou 50% 60% 70%

mobilidade reduzida na
universidade

contexto da Politica de
Dados Abertos

5.5 Consolidagao do Plano Tatico

Apods o levantamento das iniciativas taticas e suas agbes, bem como, a

definicdo de metas e a elaboracao de indicadores, o plano tatico foi consolidado

e esta apresentado em forma de planilha no Apéndice 4.

6 GESTAO DE RISCOS

O plano de gestdo de riscos do PDU da Proges foi elaborado apds

realizacao de curso ofertado pela CDD e em reunidao com a equipe de elaboragao

do documento. O plano de Gestao de Riscos esta apresentado em forma de

planilha no Apéndice 5.

7 GESTAO DO PLANO

O plano sera avaliado constantemente nas reunides mensais de

planejamento da Proges.




8 CONSIDERAGOES FINAIS

Apos a finalizagdo do PDU, a Proges possui um instrumento que
auxiliara na gestdo da unidade, de modo que suas agdes estejam alinhadas com
o PDI da Ufopa, potencializando os recursos humanos e financeiros da

Universidade, para atender os objetivos estratégicos.

E importante ressaltar que a Proges é uma pro-reitoria que trabalha
diretamente com os estudantes, implementando e executando politicas de
permanéncia estudantil e de a¢des afirmativas, assim, as suas agdes sdo muito

dindmicas, necessitando uma avaliagao e planejamento continuo deste plano.



APENDICE 1: DIAGNOSTICO SITUACIONAL

CLASSIFICAGAO

ANALISE SWOT

AMBIENTE INTERNO

AMBIENTE EXTERNO

PESPECTIVA

OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADORES ESTRATEGICOS

FORGAS

FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Processos Internos

OE-PI-06 - Acompanbhar, assistir, motivar e
valorizar o corpo discente

Percentual de alunos que se consideram motivados e
valorizados pela Institui¢do.

Ay 2

para realizagdo do levantamento.
Ferramentas virtuais para coleta de
informacgdes.

Defini¢do da métrica

Conscientizagdo dos estudantes
sobre a importancia de participar de
pesquisas

Baixa adesdo dos estudantes em
pesquisas

Percentual de alunos assistidos por politicas de
acompanhamento de estudantes da UFOPA.

Cadastro Unico da assisténcia
estudantil

Auséncia de sistema mais eficaz para
melhor tratamento dos dados

Criagdo de um sistema mais refinado
de acompanhamento

Restrigbes orgamentarias

Percentual de alunos de ag&es afirmativas contemplados com
bolsas de assisténcia estudantil.

Acompanhamento dos estudantes
indigenas e quilombolas, em especial
os ingressantes pelo PSE

Dificul[dade no mapeamento dos
alunos de agdes afirmativas
ingressantes pelo PSR e nos processos

Melhoria no sistema de
remanejamento de vagas no PSR e
tabulagdo dos dados no SIGAA

Restrigdes orgamentarias

Percentual de alunas Mées que se consideram acolhidas na
Instituigdo.

Criagdo de politicas de permanéncia
materna na Ufopa e diagndstico.

Baixa adesdo dos estudantes em
pesquisas.

FOIMOTd TTatToTTdr voTtdud Ppdrd U
tema, com capacidade de captagdo
de recursos

Restrigdes orgcamentarias e
infraestrutura

Quantidade de eventos de combate ao racismo, preconceito,
discriminagdo, capacitismo, LGBT fobia, misoginia e outras
formas de violéncia na universidade.

Agenda anual de eventos com essas
pautas

Equipe reduzida para aumentar e
executar as agoes

Alinhamento com outras unidades
para uma agenda anual integrada

Restrigdes orgamentarias

OE-PI-07 - Garantir a acessibilidade e inclusdo
de pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida na universidade

Percentual de alunos PcDs satisfeitos com atendimento
recebido na Instituigdo

Estruturagdo do Nucleo de
Acessibilidade

Baixa adesdo dos estudantes em
pesquisas.

Alinhamento institucional para uma
agenda de inclusdo e acessibilidade

RestrigGes orgamentdrias e de
codigo de vaga

Percentual de cursos que garantem o atendimento equitativo
previsto em PPC, aos discentes PCDs

Oferta de capacitagdes pelo NUACES

Baixa participagdo dos docentes nas
capacitagdes oferecidas pelo NUACES

Alinhamento institucional para
garantir o atendimento

0 acompanhamento desta agdo
ndo passa pela Proges




APENDICE 2 - PLANO DE AGAO

Plano de A¢des - Metodologia 5SW2H

Iniciativa Tatica: Motivar e valorizar os estudantes da Ufopa

Agao

O que sera feito?

Por quem sera feito?

Quando sera feito?

Como sera feito?

Quanto custara?

1 - Realizagdo de eventos

Criagéo de calendario de

Ciracdo de GT's para

voltados ao publico eventos organizados pela Proges 2026 organizagao dos R$ 50.000,00
estudantil Proges eventos
2 -Aumentar a eficiéncia |Criagso de fluxo integrado Reunibes de
no atendimento ao dos atendimentos da Proges 2026 planejamento e R$ 0,00
estudante Proges alinhamento dos fluxos
3 - Realizar pesquisa de | APIca630 de questionario Desenvolvimento e
satisfacio com os P ¢ Proges 2026 aplicagao de R$ 0,00
dos estudantes com a M

Ufopa

Iniciativa Tatica: Atendime

nto aos estudantes da Ufopa com politicas de as

sisténcia estudantil

Acao

O que sera feito?

Por quem sera feito?

Quando sera feito?

Como sera feito?

Quanto custara?

1 - Ampliagdo dos servigos

Aumento da equipe

Provimento de novas

multiprofissional de Proges/Progep 2026 mov\i/rarllg(];?ae Ses R$ 0,00
ofertados assisténcia estudantil : ¢
internas
2 - Ampliacdo de auxilios inaga i
pliag to no numero de auxilios of] Proges 2026 Destinagao de mais R$ 780.000,00
ofertados orcamento

Iniciativa Tatica: Atendime

nto aos estudantes das a¢6es afirmativas com auxilios estudantis

Agao

O que sera feito?

Por quem sera feito?

Quando sera feito?

Como sera feito?

Quanto custara?

1 - Captagao de recursos
para acdes afirmativas

Elaboragéo de projeto
para captagao com
fomento externo

Proges

2026

Apresentacao dos
dados e indicadores

R$ 0,00

2 - Aumento no numero
de bolsas para acbes
afirmativas

Lancamento de novos
editais destinados aos
estudantes das agoes

afirmativas

Proges

2025

Ampliacdo dos recursos
destinados aos auxilios

R$ 56.000,00




Iniciativa Tatica: Criagdao de politicas e agées para permanéncia materna na Ufopa

Agao

O que sera feito?

Por quem sera feito?

Quando sera feito?

Como sera feito?

Quanto custara?

1 - Criagdo de espago de

Implementagéo de uma

Captacao de recurso

acolhimento infantil na Afroteca na Ufopa Proges/Afrolig 2024 junto ao MIR R$ 0,00
Ufopa
2 - Elaboracdo da politica c rod g
de permanéncia materna | Elaboraggo da Politica Proges 2025 onstrugao dentro de R$ 0,00

e parentalidade

um GT

Iniciativa Tatica: Fornecimento de refei¢Ges para os campi

Acao

O que sera feito?

Por quem sera feito?

Quando sera feito?

Como sera feito?

Quanto custara?

1 - Licitagao para
fornecimento do servigo
nos campi

Edital de licitagao para
fornecimento de marmitas
nos campi

Proges/Proad

2025

Elaboracao de Edital e
Termo de Referéncia

R$ 500.000,00

Iniciativa Tatica: Fortalecer a politica de combate ao racismo, preconceito, discriminagao, capacitismo, LGBT fobia, misoginia e outras forma

Acao

O que sera feito?

Por quem sera feito?

Quando sera feito?

Como sera feito?

Quanto custara?

1 - Realiza¢do de eventos
anuais para promog¢ao e
discussao do tema

Construgcédo de um
calendario anual de
eventos ligados a pauta

Proges

Anualmente

Criacdode GT's e
Comissoes de
organizagao dos
eventos

R$ 50.000,00

Iniciativa Tatica: Criar cana

is de comunicagdao com a comunidade estudantil

Acao

O que sera feito?

Por quem sera feito?

Quando sera feito?

Como sera feito?

Quanto custara?

1 - Criagdo de um App
para facilitar o contato dos
estudantes com a Proges

Criagdo de um App para
facilitar o contato dos
estudantes com a Proges

Proges/Empresa Jr.

2026

Criacao do app pela
empresa Jr., com
ateste pela Proges

R$ 15.000,00

Iniciativa Tatica: Instituir e

consolidar a Politica de Inclusao e Acessibilidade da Ufopa

Acao

O que sera feito?

Por quem sera feito?

Quando sera feito?

Como sera feito?

Quanto custara?

2 - Promover o Nucleo de
Acessibilidade a
Coordenacao

Mudanga no organograma
da Proges

Proges/Proplan/Reitoria

2026

Designagao de FG para
a fungao

R$ 0,00




Iniciativa Tatica: Ampliar a disponibilidade de informag6es no contexto da Politica de Dados Abertos

Agao

O que sera feito?

Por quem sera feito?

Quando sera feito?

Como sera feito?

Quanto custara?

1 - Criacdo de Sistema
para abrigar os dados da
assisténcia estudantil

Criagdo de um painel de
dados abertos

Proges/Proplan/Ctic

2025

Elaboragao de painel

R$ 0,00




APENDICE 3 - FICHA DE DESCRICAO DE INDICADORES

Unidade Responsavel: Proges
Iniciativa Tatica: Motivar e valorizar os estudantes da Ufopa

ELEMENTO DESCRICAO
Perspectiva Processos internos
Indicador/Sigla Quantidade de eventos realizados

Classificacao do Indicador

Resultado

O que o indicador mostra

Demonstra a quantidade de eventos voltados aos estudantes
da Ufopa.

Formula Numero absoluto
Periodicidade Anual
Unidade de Medida Numero de eventos

Fonte de coleta de dados

Relatorio de Gestao da Proges

Como apurar o indicador

O indicador sera apurado por meio do Relatério de Gestdo
da Proges, levantando a quantidade de eventos realizados.

Interpretacao Observacio

Quanto maior o numero de eventos realizados, melhor para
a instituigao.

ELEMENTO DESCRICAO
Perspectiva Processos internos
Indicador/Sigla Tempo de espera para recebimento de respostas

Classificacao do Indicador

Resultado

O que o indicador mostra

Demonstra o tempo de espera para atendimento ao estudante

Formula Numero absoluto
Periodicidade Anual
Unidade de Medida Numero de dias

Fonte de coleta de dados

Relatorio de Gestdo da Proges

Como apurar o indicador

O indicador sera apurado por meio do Relatério de Gestdo
da Proges, levantando a informacao coletada pelas equipes
em relacdo ao tempo médio para resposta aos estudantes.

Interpretacio Observacgio

Quanto menor o tempo de resposta ao estudante, melhor para
a institui¢ao.

ELEMENTO DESCRICAO
Perspectiva Processos internos
Indicador/Sigla Percentual de alunos satisfeitos com a Ufopa

Classificacao do Indicador

Resultado

O que o indicador mostra

Demonstra o nivel de satisfacdo dos estudantes dentro da
Ufopa.




Formula

PS = ES X100
T ET

PS — Percentual de estudantes satisfeitos
ES — Estudantes satisfeitos
ET — Estudantes Total

Periodicidade

Anual

Unidade de Medida

Percentual

Fonte de coleta de dados

Pesquisa de satisfagdo

Como apurar o indicador

Identificar o total de estudantes satisfeitos e dividir pelo total
de estudantes que responderam a pesquisa, multiplicando o
quociente encontrado por cem.

Interpretacao Observacio

Quanto maior o percentual, melhor para a instituigao.

Iniciativa Tatica: Atendimento aos estudantes da Ufopa com politicas de

assisténcia estudantil

ELEMENTO DESCRICAO
Perspectiva Processos internos
Indicador/Sigla Numero de servidores lotados na Proges

Classificacao do Indicador

Resultado

O que o indicador mostra

Mostra o quantitativo de servidores lotados na Proges

Formula

Numero absoluto
Periodicidade Anual
Unidade de Medida Numero de servidores

Fonte de coleta de dados

Consulta ao SIGRH

Como apurar o indicador

Consultar os servidores lotados na Proges, por meio do
SIGRH

Interpretacio Observacio

Quanto maior a quantidade de servidores lotados na
Proges, melhor para a instituigdo.

ELEMENTO DESCRICAO
Perspectiva Processos internos
Indicador/Sigla Numero auxilios ofertados

Classificacao do Indicador

Resultado

O que o indicador mostra

Mostra o aumento do atendimento ao estudante com
auxilio financeiro.

Formula




Numero absoluto

Periodicidade

Anual

Unidade de Medida

Numero de auxilios

Fonte de coleta de dados

Relatorio de Gestao da Proges

Como apurar o indicador

Consultar a quantidade de auxilios ofertados pela
Proges no relatorio anual de gestao.

Interpretaciao Observacio

Quanto maior a quantidade de auxilios ofertados,
melhor para a instituicdo.

Iniciativa Tatica: Atendimento aos estudantes das agcoes afirmativas com

auxilios estudantis

ELEMENTO DESCRICAO
Perspectiva Processos internos
Indicador/Sigla Recurso captado

Classificacao do Indicador

Resultado

O que o indicador mostra

Demonstra a quantidade de recurso captado para
implementacdo das politicas de a¢des afirmativas da Ufopa.

Formula Numero absoluto
Periodicidade Anual
Unidade de Medida Reais

Fonte de coleta de dados

Relatério de Gestao da Proges

Como apurar o indicador

Cosultando no relatério de gestdo da Proges a quantia
captada com projetos voltados para as acdes afirmativas.

Interpretacio Observacio

Quanto maior o orcamento captado, melhor para a
institui¢do.

ELEMENTO DESCRICAO
Perspectiva Processos internos
Indicador/Sigla Quantidade de auxilios

Classificacao do Indicador

Resultado

O que o indicador mostra

Demonstra a quantidade de alunos das agdes afirmativas
atendidos com bolsas.

Formula Numero absoluto
Periodicidade Anual
Unidade de Medida Numero de bolsas

Fonte de coleta de dados

Relatério de Gestao da Proges

Como apurar o indicador

Cosultando no relatorio de gestdo da Proges a quantidade
de bolsas ofertadas para os alunos das a¢des afirmativas.




Interpretacio Observacio

‘ Quanto maior o nimero de bolsas, melhor para a instituigao.

Iniciativa Tatica: Criacao de politicas e agcdes para permanéncia materna na

Ufopa
ELEMENTO DESCRICAO
Perspectiva Processos internos
Indicador/Sigla Criangas atendidas

Classificacao do Indicador

Resultado

O que o indicador mostra

Demonstra a quantidade de criangas atendidas na Ufopa

Formula Numero absoluto
Periodicidade Anual
Unidade de Medida Numero de criangas atendidas

Fonte de coleta de dados

Relatério de Gestao da Proges

Como apurar o indicador

Cosultando no relatério de gestdo da Proges a quantidade
de criangas atendidas no espago de acolhimento infantil.

Interpretacao Observacio

Quanto mais criangas atendidas, melhor para a instituigdo.

ELEMENTO DESCRICAO
Perspectiva Processos internos
Indicador/Sigla Percentual de estudantes pais ¢ maes que se sentem

acolhidos na Ufopa

Classificacao do Indicador

Resultado

O que o indicador mostra

Demonstra o nivel de satisfagdo dos estudantes que possuem
filhos dentro da Ufopa.

Férmula ps = E_S %100
ET
PS — Percentual de estudantes satisfeitos
ES — Estudantes satisfeitos
ET — Estudantes Total
Periodicidade Anual
Unidade de Medida Percentual

Fonte de coleta de dados

Pesquisa de satisfagdo

Como apurar o indicador

Identificar o total de estudantes satisfeitos e dividir pelo total
de estudantes que responderam a pesquisa, multiplicando o
quociente encontrado por cem.

Interpretacao Observacao

Quanto maior o percentual, melhor para a instituigao.

ELEMENTO

DESCRICAO

Perspectiva

Processos internos




Indicador/Sigla

Criancas atendidas

Classificacao do Indicador

Resultado

O que o indicador mostra

Refeigoes servidas

Formula Numero absoluto
Periodicidade Anual
Unidade de Medida Numero de refei¢oes servidas

Fonte de coleta de dados

Relatério de Gestao da Proges

Como apurar o indicador

Cosultando no relatério de gestdo da Proges a quantidade
de refei¢oes servidas nos campi da Ufopa.

Interpretacio Observacio

Quanto mais refeigoes servidas, melhor para a instituigao.

Iniciativa Tatica: Fortalecer a politica de combate ao racismo, preconceito,
discriminacdo, capacitismo, LGBTfobia, misoginia e outras formas de violéncia

na Universidade

ELEMENTO DESCRICAO
Perspectiva Processos internos
Indicador/Sigla Quantidade de eventos realizados

Classificacao do Indicador

Resultado

O que o indicador mostra

Demonstra a quantidade de eventos realizados para
promocao e discussdo do tema

Formula Numero absoluto
Periodicidade Anual
Unidade de Medida Numero de eventos realizados

Fonte de coleta de dados

Relatério de Gestao da Proges

Como apurar o indicador

Cosultando no relatorio de gestdo da Proges a quantidade
de eventos realizados relacionados com a pauta..

Interpretacao Observacio

Quanto mais eventos realizados, melhor para a instituico.

Iniciativa Tatica: Criar canais de comunicacao com a comunidade estudantil

ELEMENTO DESCRICAO
Perspectiva Processos internos
Indicador/Sigla Quantidade de alunos atendidos

Classificacao do Indicador

Resultado

O que o indicador mostra

Demonstra a quantidade de alunos atendidos por canais de
comunicacao facilitado.

Formula

Numero absoluto

Periodicidade

Anual




Unidade de Medida

Numero de estudantes atendidos

Fonte de coleta de dados

Relatério de Gestao da Proges

Como apurar o indicador

Cosultando no relatério de gestdo da Proges a quantidade
de estudantes atendidos

Interpretacao Observacio

Quanto mais estudantes atendidos, melhor para a
instituigao.

Iniciativa Tatica: Instituir e consolidar a politica de inclusdao e acessibilidade

da Ufopa
ELEMENTO DESCRICAO
Perspectiva Processos internos
Indicador/Sigla Quantidade de alunos PcD atendidos

Classificacao do Indicador

Resultado

O que o indicador mostra

Demonstra a quantidade de alunos PcD atendidos

Formula Numero absoluto
Periodicidade Anual
Unidade de Medida Numero de estudantes PcD atendidos

Fonte de coleta de dados

Relatério de Gestao da Proges

Como apurar o indicador

Cosultando no relatério de gestdo da Proges a quantidade
de estudantes PcD atendidos

Interpretacio Observacio

Quanto mais estudantes PcD atendidos, melhor para a
instituigao.

ELEMENTO DESCRICAO
Perspectiva Processos internos
Indicador/Sigla Percentual de estudantes PcD que se sentem satisfeitos com

a Ufopa

Classificacao do Indicador

Resultado

O que o indicador mostra

Demonstra o nivel de satisfagao dos estudantes PcD dentro
da Ufopa.

Formula ES
PS = EX 100
PS — Percentual de estudantes satisfeitos
ES — Estudantes satisfeitos
ET — Estudantes Total
Periodicidade Anual
Unidade de Medida Percentual

Fonte de coleta de dados

Pesquisa de satisfagdo

Como apurar o indicador

Identificar o total de estudantes satisfeitos e dividir pelo total
de estudantes que responderam a pesquisa, multiplicando o
quociente encontrado por cem.




Interpretacio Observacio

Quanto maior o percentual, melhor para a institui¢ao.




APENDICE 4 - PLANO TATICO

Referéncia Estratégica (PDI)

Plano Tatico (PDU)

Perspectiva Objetivo Estratégico Iniciativas Taticas Agles Indicador Tatico Linha de base| Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027
Realizagdo de eventos
zag . Quantidade de eventos
voltados ao publico . - 6 8 10
. realizados
estudantil
Motivar e valorizar os Aumentar a eficiéncia no |Tempo de espera para , . , . , .
. ) - até 5 dias até 4 dias até 3 dias
estudantes da Ufopa atendimento ao estudante|recebimento de respostas
Realizar pesquisa de
Percentual de alunos
satisfacdo com os . - 50% 60% 70%
satisfeitos com a Ufopa
estudantes
Atendimento aos Ampliagdo dos servicos  [Numero de servidores
35 37 40 45
estudantes da Ufopa com |ofertados lotados na Proges
politicas de assisténcia
i Ampliagdo de auxilios Numero de auxilios
estudantil pliag 900 950 1000 1100
ofertados ofertados
- Captagdo de recursos para
Atendimento aos ptag P Para| pecurso captado R$ 90.000,00 | R$ 100.000,00 | R$ 150.000,00 | R$ 200.000,00
estudantes das agoes acoes afirmativas
OE-PI-06 - Acompanhar, ) . e
o ) ) afirmativas com auxilios AUmento no namero de
assistir, motlva.r e valorizar o estudantis b olsas para acies quantidade de auxilios 50 20 5 100
corpo discente ’ p ¢ ofertados
. afirmativas
Processos internos Criacdo de espago de
Criacdo de politicas e acdes acfolhimento infantil na Criangas atendidas - 100 150 200
- Ufopa
para permanljefnaa materna Pesquisa de satisfagdo Percentual de estudantes
naiopa com as mades estudantes |[pais e maes que se sentem - 40% 50% 60%
da Ufopa acolhidos na Ufopa
Fornecimento de refei¢des |Licitacdo para
¢ caop RefeicGes servidas - 20000 25000 30000

para os campi

fornecimento do servico




Fortalecer a politica de
combate ao racismo,
preconceito, discriminagao,

Realizagdo de eventos

Quantidade de eventos

capacitismo, LGBT fobia, |anuais para promogado e . 3 4 5
L . ~ realizados
misoginia e outras formas |discussdo do tema
de violéncia na
universidade
Criar canais de Criagdo de um App para .
uantidade de alunos
comunicagdo com a facilitar o contato dos z(-l):cendidos 500 700 1000
comunidade estudantil _|estudantes com a Proges
OE-PI-07 - Garantir a
acessibilidade e inclusdo de | Instituir e consolidar a Promover o Nucleo de .
A . . . o R Quantidade de estudantes
pessoas com deficiéncia ou [Politica de Inclusdo e Acessibilidade a . 30 40 50
. . e . PcD atendidos
mobilidade reduzida na Acessibilidade da Ufopa Coordenagdo
universidade
OE-PI-07 - Garantir a
- . . Ampliar a disponibilidade L .
acessibilidade e inclusdo de . . Criagdo de Sistema para
o de informagdes no . Percentual de alunos PcD
pessoas com deficiéncia ou abrigar os dados da 50% 60% 70%

mobilidade reduzida na
universidade

contexto da Politica de
Dados Abertos

assisténcia estudantil

satisfeitos com a Ufopa




APENDICE 5 -

GESTAO DE RISCOS

Iniciativa tatica

Probalidade de

X Acao Evento de Risco Categoria do risco Impacto Causas Controle Preventivo| Consequéncias | Controle mitigatério
(fonte de risco) ocorrer
1 - Realizagao de eventos
voltados ao publico Orgamento Financeiro/Orgamentario Média Alta Indisponibilidade |Mudanga na Nao atendimento a
actiidantil insuficiente orgamentaria programac&o finalidade Realizag&o virtual
Motivar e valorizar os | 2 -Aumentar a eficiénciano | o . o o . .
. eracional Média Média
estudantes da Ufopa | atendimento ao estudante Dificuldade em P! Eesspgl Aumentg da} equipe Na.o glcance do o .
executar os fluxos insuficiente multiprofissional objetivo Capacitagao da equipe
3 - Realizar pesquisa de | M At Replanejamento com
magem édia a 5 i 5 i i
satisfacio com os estudantes Resultads)s . g Nao a.tepdlmento Promogé&o da imagem da !mplaclto~na imagem da|base no resultado da
desfavoraveis ao objetivo Ufopa instituicdo pesquisa
Atendimento aos 1- Ampliagdo dos servicos Indisponibilidade de | Operacional Média Alta Auséncia de Planejamento prévio Dificuldade na Manuteng&o dos servigos
estudanteﬁt.da U;opa ofertados servidores cédigos de vaga |junto a Proplan e Progep |ampliagdo de servigos |ofertados
com potticas de 5 Ampliagdo de auxilios i ibili ; 5 i 5 ili
assisténcia estudantil pliag Qrgamento Financeiro/Orgamentrio Alta Alta Indlsponlbllll.dade Remanejamento de N&o atendimento a Manutencao dos auxilios
ofertados insuficiente orgamentaria orgamento outras demandas ofertados
1- CaptaNan d? recgrsos Estratégico Média Média Editais ou Mapeamento dos editais
para a¢Bes afirmativas  |pjficuidade em captar parceriais ndo  |e janelas de captagdo  |Indisponibilidade de  |Apoio ndo financeiros as
. recurso disponiveis disponiveis recursos acoes
Atendimento aos
estudantes das agdes|2 - Aumento no nimero de , ) . .
afirmativas com x ) - Orgamento Financeiro/Orgamentario Média Alta Indisponibilidade |Remanejamento de Nao atendimento a Manutengao dos auxilios
- - |bolsas para agdes afirmativas|. . .
auxilios estudantis insuficiente orgamentaria orgamento outras demandas ofertados
1 - Criagdo de espaco de
Crlagzgaii r;c;llrgcas e| acolhimento infantil na Operacional Baixa Baixa Falta de No alcance do
Ufopa Baixa adesdo divulgagéo Divulgagéo objetivo Promogé&o dos espagos
permanéncia materna gac 9ac ) 0¢ pag
na Ufopa 2 Pequsa de satisfacso com Falta de conhecimento | Comunicag&o e Informagao Média Média Falta de Nao alcance do Realizagéo de eventos e
as maes estudantes da Ufopa da politica divulgacao Divulgagao objetivo formacéo
Fornecimento de Fi /O tari Médi Alt Valor da licitagao
refeicdes para os Licitagéo para fornecimento do inanceirofreamentario edia a abaixo do valor  |Reequilibrio e/ou Nao renovacao Realizagéo de nova
campi Servigo nos campi Custo do contrato de mercado reajuste contratutal licitagao
Fortalecer a politica
de combate ao
racismo, preconceito,
discriminagéo, ) ! - -
capacitismo, LGBT Financeiro/Orgamentario Média Alta
fobia, misoginia e
outras formas de Realizagéo de eventos anuais
violéncia na para promogao e discussdo do |Orgamento Indisponibilidade |Mudanga na Né&o atendimento a
universidade tema insuficiente orgamentaria programacao finalidade Realizagéo virtual




Criar canais de
comunicagdo com a

Criagdo de um App para facilitar

Falta de pessoal

comunidade o contato dos estudantes com a | Dificuldade no Operacional Média Média para Pagamento de bolsa Atraso no Reduzir as
estudantil Proges desenvolvimento desenvolvimento |para estudante colaborar |desenvolvimento funcionalidades
Instituir e consolidar a
Politica de Incluséo e Estratégico Média Média
Acessibilidade da Promover o Nucleo de Indisponibilidade de Indisponibilidade Dificuldade em manter | Manuteng&o no atual
Ufopa Acessibilidade a Coordenacéo |FG de FG Remanejamento de FG |uma coordenagao status
Ampliar a
disponibilidade de
informagdes no Criagao de Sistema para abrigar Operacional Média Média Falta de pessoal

contexto da Politica
de Dados Abertos

os dados da assisténcia
estudantil

Dificuldade no
desenvolvimento

para
desenvolvimento

Pagamento de bolsa
para estudante colaborar

Atraso no
desenvolvimento

Reduzir as
funcionalidades




