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APRESENTACAO
Este documento apresenta o Plano de Desenvolvimento da Pré-Reitoria de Gestao de
Pessoas (PDU-PROGEP), contendo o planejamento tatico e operacional, elaborado como

desdobramento do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Universidade Federal

do Oeste do Para (UFOPA).

O planejamento apresentado neste PDU tem como elementos basilares os Objetivos

Estratégicos (OE) e os Resultados Chaves (RC) do PDI da instituigdo.

O PDU desempenha um papel fundamental na gestdo de pessoas, uma vez que
norteia as agdes e estratégias voltadas ao desenvolvimento do capital humano da instituicao.
Por meio do PDU, sdao definidos objetivos claros e mensurdveis que promovem a
valorizacdo, qualificacdo e o bem-estar dos servidores, garantindo alinhamento com as
metas institucionais e o fortalecimento da cultura organizacional. Ele também contribui para
a melhoria continua dos processos de gestdo de pessoas, tornando-os mais eficientes e

integrados as demandas institucionais e aos desafios do contexto educacional.

O PDU esté dividido em duas grandes partes: a parte textual, contendo o historico, a
organizacdo administrativa, corpo técnico, infraestrutura, fisica e tecnoldgica da unidade e
resumos do diagndstico situacional, planejamento tatico, gestdo de risco e gestao do plano; e
a parte de informacdes tabuladas, em apéndice, onde constam, na integra, o diagndstico
situacional, o plano tatico e de acdo, a ficha de atributo de indicadores e o plano de gestao de

riscos da unidade.



1 HISTORICO DA UNIDADE

A Pr6 - Reitoria de Gestdo de Pessoas - Progep tem, como competéncia regimental,
assessorar a Reitoria no estabelecimento da politica de atuagdo nas atividades correspondentes a
area de gestdo de pessoas. Além disso, a Progep tem o papel de coordenar e gerenciar agdes
direcionadas aos servidores que compoem o quadro de pessoal da Ufopa nos aspectos relativos ao

desenvolvimento e capacitacao, qualidade de vida no trabalho e administracio de pessoal.

Anteriormente a sua criagdo, a gestdo de pessoas era realizada pela Diretoria de Gestao e
Desenvolvimento de Pessoas, vinculada até entdo a Pro-Reitoria de Planejamento Institucional. A
atual estrutura da Pro-Reitoria deu-se com a publicagdo do organograma da Ufopa no Boletim de
servico n° 54 (aditivo I) de 29 de agosto de 2014, e se mantém até os dias atuais. Em seu arranjo
institucional, a Progep conta com duas diretorias, a saber: Diretoria de Gestao e Desenvolvimento

de Pessoas - DGDP ¢ Diretoria de Saude e Qualidade de Vida — DSQV.

A DGDP possui papel fundamental no desenvolvimento humano da Universidade, uma
vez que busca subsidios viaveis para a execucdao das politicas de gestdo de pessoas com o
alinhamento das demandas dos 6rgdos de controle. Dentre as principais competéncias da DGDP,
pode-se compreender a de zelar pela manutengdo das agdes estratégicas de cunho normativo, tais
como prazos de folha de pagamento, suplementar de ressarcimento da saude e férias, ¢
responsavel pela gestao de programas de capacitacao e desenvolvimento dos servidores, realizagao
de avalia¢des de desempenho e apoio as unidades académicas e administrativas na gestdo de suas
equipes. Também atua no acompanhamento e na orientagdo sobre processos seletivos, progressoes
e movimentagdes na carreira. A DGDP ainda subsidia a Pr6-Reitora de Gestao de Pessoas, bem
como a Administracdo Superior, quanto a validade dos dados de pessoal, contribuindo para a

eficiéncia e eficacia na gestdo institucional.

A DSQV, por sua vez, tem por finalidade executar as agdes previstas na Politica de
Atengdo a Saude e Seguranca do Trabalho do Servidor, garantindo um ambiente de trabalho
saudavel e seguro. Suas atribui¢cdes incluem a coordenacdo e a integracdo de agdes e programas
voltados para assisténcia a satude, pericia oficial, promog¢ao, prevencdo e acompanhamento da
saude fisica e mental dos servidores. Além disso, a DSQV realiza campanhas educativas, palestras
e treinamentos voltados para a conscientizagao sobre habitos saudaveis e preven¢ao de doencgas

ocupacionais. Entre suas iniciativas estdo programas de qualidade de vida no trabalho, como



praticas de ergonomia, acompanhamento psicossocial e parcerias para o desenvolvimento de
atividades fisicas e culturais, contribuindo para o bem-estar geral e a motivacdo no ambiente
organizacional. Por meio de uma abordagem integrada, a DSQV busca alinhar as agdes de saude e
seguranga do trabalho aos objetivos institucionais, valorizando os servidores e fortalecendo o

compromisso com a gestdo eficiente e humanizada.
2 ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA

A PROGEP dispde de uma secretaria administrativa e estd dividida em duas Diretorias, as
quais se organizam em coordenagdes. A Diretoria de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas se
divide em quatro coordenagdes, a saber: Coordenacdo de Admissdo de Pessoal - CAP,
Coordenagdo de Cadastro e Movimentagdo de Pessoal — CCMP, Coordenaciao de Desempenho e
Desenvolvimento - CDD e Coordenagdo de Administracao ¢ Pagamento de Pessoal - CAPP. Ja a
Diretoria de Saude e Qualidade de Vida conta com duas coordenagdes: Coordenacgao de Qualidade
de Vida e Assisténcia Psicossocial — CQVP e Coordenacdo de Vigilancia em Saude do Servidor -

CVSS.

O organograma da atual estrutura administrativa da PROGEP esta disponivel abaixo.

PROGEP

Coordenagio de Admissio de Coordenacio de Qualidade de Vida ¢
Pessoal AssistEncia Pricossocial

Coordenacdo de Vigildncia em Sadde do
Servidor

Coordenachio de Desempenho &
Desenwalvimans

Coordgnagio de Adminisragio e
Pagarmento de Pessaal

2.1 Atribuic¢ées da Unidade e suas subunidades



A Progep exerce as seguintes competéncias:

Planejar e executar acdes voltadas ao desenvolvimento humano e profissional dos
servidores da Ufopa, alinhando-as aos objetivos estratégicos institucionais e as legislagdes

vigentes;

Fornecer dados e andlises detalhadas para subsidiar a elaboragdo de propostas
orcamentarias relacionadas ao quadro de pessoal, garantindo a eficiéncia na alocagdo de

recursos;

Realizar o planejamento, organizagcdo e execucdo de concursos publicos e processos

seletivos simplificados, respeitando os principios da isonomia, eficiéncia e transparéncia;

Gerir o controle de cargos, movimentagdes de pessoal, registros e informagdes funcionais,

assegurando a conformidade com normas legais e regulamentares;

Coordenar processos de afastamentos, licengas e outros direitos previstos em lei, como

afastamentos para capacitacdo, pos-graduacao e tratamento de satde;

Promover programas e ac¢des de capacitacao e desenvolvimento dos servidores, com foco
em competéncias técnicas e comportamentais, conforme o Decreto n® 9.991/2019, que

regulamenta a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP);

Implementar iniciativas de incentivo a qualificagdo profissional, progressdo funcional e

demais politicas que visem a valorizagdo e retengdo de talentos;

Gerir, coordenar e supervisionar a execucdo da folha de pagamento, garantindo precisdo e

cumprimento dos prazos;

Assegurar o pagamento de beneficios aos servidores, como auxilio-saide, assisténcia
pré-escolar, auxilio-alimentacdo e transporte, em conformidade com as regulamentagdes

vigentes;

Promover acdes de Qualidade de Vida no Trabalho e programas voltados a satde fisica,
mental e emocional dos servidores, conforme previsto na Politica de Atencdo a Saude e

Seguranca do Trabalho do Servidor Publico Federal,

Acompanhar e aprimorar processos de Avaliacio de Desempenho, garantindo sua

utilizacdo como instrumento de desenvolvimento institucional e pessoal;



e [mplantar, monitorar e gerenciar o Programa de Gestdo e Desempenho (PGD),
promovendo a ado¢do de modelos de trabalho flexiveis, como o teletrabalho, e

assegurando o alcance de metas e resultados alinhados aos objetivos institucionais;

e Atuar em parceria com os 6rgdos de controle e auditoria para assegurar a conformidade

das praticas de gestao de pessoas e a transparéncia na administragao publica;

e Apoiar o planejamento estratégico institucional por meio de indicadores e relatdrios

gerenciais sobre a forga de trabalho e os resultados das politicas de gestdo de pessoas.

Sao atribuigdes da DGDP, entre outras:

a. Prestar informacdes que subsidiem a Progep no processo decisdrio nos varios niveis
hierarquicos da Institui¢do dentro da area de gestdo de pessoas;
b. Manter atualizados os registros referentes a vida funcional dos servidores e

pensionistas da Ufopa, visando a garantia de seus direitos e deveres;

c. Executar o processo de pagamento dos servidores por intermédio da Coordenagao
competente.
d. Gerenciar os registros de aposentadorias e pensdes, prestando as informagdes

necessarias para a conformidade dos atos ao Tribunal de Contas da Uniao.
Quanto a DSQYV, compete:

Executar as acdes previstas na Politica de Atengdo a Satde e Seguranca do Trabalho do
Servidor;

Coordenar e integrar acdes e programas nas areas de assisténcia a saude, pericia oficial,
promogao, prevenc¢ao e acompanhamento da saude dos servidores;

Executar agdes de qualidade de vida e bem-estar, com base em atendimento
multiprofissional ao servidor;

d. Executar programas de medicina preventiva na 4rea ocupacional, pericial, higiene e
seguran¢a do trabalho, bem como promover a orientagdo de servidores sobre saude e

seguranga no trabalho.



3 PESSOAL E INFRAESTRUTURA FiSICA
3.1 Corpo Técnico

As informagdes detalhadas sobre o quadro de pessoas da PROGEP podem ser consultadas

no Painel de Gestio de Pessoas.

3.2 Infraestrutura Fisica

As informagdes sobre a infraestrutura fisica da PROGEP podem ser consultadas no Painel

de Espacos Fisicos.

4 DIAGNOSTICO SITUACIONAL

O Diagnostico Situacional da Progep foi realizado no periodo de agosto a setembro,
envolvendo uma anélise abrangente das condigdes institucionais, com foco nas praticas de gestao
de pessoas e nos desafios relacionados a forga de trabalho da Universidade. Esse processo foi
conduzido por meio de reunides com os membros da Comissdo de Elaboracio do PDU e

treinamentos.

O diagnostico abrangeu aspectos como dimensionamento de pessoal, alocacao de recursos
humanos, andlise de competéncias, identificacdo de gaps de capacitacdo, levantamento de
demandas especificas dos servidores e avaliagdo da eficiéncia nos processos de gestdo. Essas
informacdes permitiram uma visdo detalhada das condi¢des organizacionais, auxiliando na

formulacao de estratégias para o aprimoramento das politicas de gestdo de pessoas.

O diagnéstico situacional completo, com detalhamento dos resultados e recomendagdes,

esta apresentado no Apéndice 1.

5 PLANEJAMENTO TATICO

O Plano Tatico da Pro-Reitoria de Gestdao de Pessoas foi elaborado no periodo de setembro
a novembro, por meio de um processo participativo envolvendo reunides com os membros da
Comissdo de Elaboragdo do PDU. A constru¢do do plano foi guiada por uma abordagem

estratégica e colaborativa, com foco na melhoria continua da gestao de pessoas na Universidade.


https://pdi.ufopa.edu.br/pdi/pdu/paineis-pdu/
https://pdi.ufopa.edu.br/pdi/pdu/paineis-pdu/
https://pdi.ufopa.edu.br/pdi/pdu/paineis-pdu/

Na primeira etapa, realizou-se o levantamento das iniciativas taticas, identificando as
prioridades e necessidades de cada setor, com base em analises de demandas e indicadores de
desempenho. Na segunda etapa, o plano de acdo foi estruturado utilizando a metodologia SW2H,
que permitiu organizar, detalhar e acompanhar o desenvolvimento das ag¢des propostas. Essa
abordagem sistematica facilitou a identificacdo de responsabilidades, prazos e recursos

necessarios, garantindo maior clareza e eficiéncia na implementagao.

Além disso, o plano incluiu debates e a construcdo compartilhada de propostas para
promover melhorias nos processos de gestdo de pessoas, abrangendo areas como capacitagdo,
qualidade de vida no trabalho, avaliagdo de desempenho, gestdo de beneficios e politicas de
inclusdo. O resultado foi um plano tatico alinhado aos objetivos estratégicos da institui¢do, com

foco em fortalecer a valorizagdo dos servidores e otimizar a gestao dos recursos humanos.
5.1 Iniciativas Taticas

Foram realizados ciclos de reunides com as coordenacdes de cada diretoria para

levantamento das iniciativas taticas, que estdo descritas no quadro a seguir.

Quadro 2: Iniciativas taticas

Objetivo e/ou Iniciativa

Perspectiva Resultado-Chave tatica

Criagdo de conteudo para o site da Progep/Ufopa

Aperfeigoar a gestdo como fonte de consulta a informacoes
administrativa, a

transparéncia e a Incentivo ao aprimoramento da rotina e fluxos
governanga administrativos

institucional.

Mapear os fluxos processuais de demandas
existentes e/ou que venham ocorrer.

Desenvolvimento de Competéncias em Avaliagao

Aprimorar os Institucional

Processos Internos

mecanismos de

avaliacdo e de resposta |Fortalecimento da Capacitagdo em Gestdo de
institucional. Dados.

Garantir a acessibilidade
e inclusdo de pessoas
com deficiéncia ou
mobilidade reduzida na
universidade.

Capacitagao e Sensibilizacdo da Comunidade em
relacdo a acessibilidade.




Aprendizagem e
Crescimento

5.2 Plano de Acao

Qualificar e capacitar
continuamente 0s
servidores, bem como
aperfeicoar a estrutura
organizacional.

Capacitacgao dos servidores do setor de admissao
para melhoria do atendimento aos
candidatos/servidores.

Programa de Integracdo, acompanhamento e
avaliagdo para servidores recém empossados

Implementacdo de Ferramentas e Tecnologias de
Avaliagao

Capacitacao em Politicas Afirmativas

Fortalecimento de Parcerias Institucionais

Motivar, valorizar e
promover a qualidade de
vida dos servidores

Promocgao a Satude Nutricional dos servidores

Promocao a satide auditiva e da voz

Atengao e apoio aos aspectos biopsicossociais

Prevengdo e promogdo aos aspectos
biopsicossociais

Prevengdo e promocao da saide com enfoque no
aparelho locomotor

Promogao da assisténcia a saude suplementar

Realizar acdes de vigilancia a satde do servidor

Realizar acdes voltadas a promogao de ambientes
mais seguros e saudaveis

Realizar acdes de prevencao

Apo6s o levantamento das iniciativas taticas, foi aplicada, para cada uma delas, a

ferramenta SW2H (em sua versdo adaptada), com o objetivo de detalhar e planejar as acdes

a serem realizadas. Essa metodologia permitiu identificar com clareza o que sera feito, por

quem, onde, quando, por qué, como € com quais recursos, garantindo uma abordagem

estruturada e eficiente para a execu¢ao das iniciativas.




A planilha contendo o plano de acdes, com todas as informagdes e especificagdes

organizadas, est4 disponivel no Apéndice 2.
5.3 Levantamento de Indicadores

Os indicadores para cada iniciativa tatica estdo dispostos no quadro abaixo. Os

indicadores que tém formula tem uma ficha de descri¢do que consta no Apéndice 3.

Quadro 3: Indicadores taticos

Objetivo estratégico e/ou

Iniciativa tatica Indicador tatico
resultados-chaves

Criagdo de contetdo para o |Quantidade média mensal de
site da Progep/Ufopa como  |atendimentos de pedidos de
fonte de consulta a informagdo por e-mail
informagdes direcionados ao site

Quantidade de fluxos

Incentivo ao aprimoramento |criados/revisados por ano
da rotina e fluxos

administrativos

Mapear os fluxos processuais
de demandas existentes e/ou | NUmero de processos mapeados

que venham ocorrer.
Aperfeicoar a gestao

administrativa, a Numero de cursos/visitas

transparéncia e a Capacitagdo dos servidores |técnicas realizados pelos

governanga institucional. do setor de admissao para servidores da Coordenag¢do de
melhoria do atendimento aos | Admissio de Pessoal
candidatos/servidores.

Percentual de Servidores
Capacitados em Avaliagdo
Institucional

Desenvolvimento de
Competéncias em Avaliacao
Institucional

Aprimorar 0s mecanismos

de avaliagao ¢ dec resposta
institucional.



Fortalecimento da
Capacitagdo em Gestdo de
Dados.

Percentual de Servidores
Capacitados em Analise de
Dados

Garantir a acessibilidade e
inclusdo de pessoas com
deficiéncia ou mobilidade
reduzida na universidade.

Capacitacao e Sensibilizacao
da Comunidade.

Percentual de Servidores
Capacitados em cursos sobre
Acessibilidade

Qualificar e capacitar
continuamente 0s
servidores, bem como
aperfeicoar a estrutura
organizacional.

Implementacao de
Ferramentas e Tecnologias de
Avaliacao

Numero de ferramentas e
técnicas implementadas -
Implementa¢ao do modulo

Programa de Integracdo,
acompanhamento e avalia¢ao
para servidores recém
empossados

Numero de acdes que promovem
integracdo para servidores recém
empossados

Capacitacao em Politicas
Afirmativas

Percentual de servidores
capacitados em politicas
afirmativas

Fortalecimento de Parcerias
Institucionais

Numero de parcerias
estabelecidas

Promocao a saude
Nutricional dos Servidores

Numero de Pessoas atendidas
pela Nutrigao

Atengdo e Apoio aos
Aspectos Biopsicossociais

Atendimento da totalidade das
demandas espontaneas e
encaminhadas ao Psicossocial

Preveng¢do e promogdo aos
aspectos biopsicossociais

Percentual de Participacdo dos
servidores nas Agoes de
Prevencdo e Promocgdo a Satude




Motivar, valorizar e
promover a qualidade de
vida dos servidores.

Prevenc¢ao e Promocao da
Saude com enfoque no
Aparelho Locomotor

Numero de atendimentos de
saude com enfoque ao cuidado
do aparelho locomotor

Prevenc¢ao e promogao da
saude fonoaudioldgica com
enfoque a saude auditiva e da
voz

Aumento do namero de Pessoas
atendidas pela Fonoaudiologia

Promocao da Assisténcia a
Satde Suplementar

Ampliagdo de orientagdes e
comunicados periodicos sobre
saude suplementar para maior
acesso as informagoes
relacionadas aos beneficios da
saude suplementar.

Realizar ac¢des de vigilancia a
saude do servidor

Numero de inspegdes de
segurancga do trabalho.

Implementacao de plano de
trabalho, para identificagdo e
gerenciamento de riscos, de
modo sistematizado.

Atendimento do total das
demandas dos servidores, no que
se refere a avaliagdo quanto ao
enquadramento para concessao
de adicionais ocupacionais.

Numero de atestados de saude
ocupacional emitidos.

Numero de atendimentos
realizados, com base nas
demandas de pericia médica
recebidas no setor.

Atendimento de todas as
demandas recebidas, €
encaminhamento, se necessario.

Numero de encontros da equipe
multiprofissional, a fim de
subsidiar a tomada de decisoes




para casos complexos ou
melhoria dos fluxos de trabalho.

Numero de atendimentos
administrativos de apoio a pericia
médica.

Numero de atendimentos
administrativos de apoio a equipe
de seguranca no trabalho.

Construir plano de trabalho para
a avaliagdo qualitativa, a partir de
estudo prévio pela equipe, €
constru¢do de metodologia para
aplicagdo na Instituigao.

Realizar ac¢des voltadas a
promogado de ambientes mais
seguros e saudaveis.

Numero de divulgacdes digitais
de materiais educativos em
seguranga e saude no trabalho.

Numero de setores da Institui¢ao
visitados, ou contatados a fim de
informar quanto a Politica de
Seguranca e Satude no Trabalho
da Instituicao.

Atendimento de todas as
demandas apresentadas nas
reunides trimestrais do Comité de
Governanca em Seguranca e
Satde no Trabalho.

Numero de eventos, com as
frequéncias de participagdo dos
servidores.

Resolugdo ativa na Instituicao.

Realizar a¢des de prevencao

Numero de campanhas com
apoio de parceiros externos.

Numero de ac¢des realizadas em
conjunto com a CQVP.

Numero de visita aos setores para
agoes educativas em SST.




5.4 Definicao de Metas

As metas foram definidas para cada ano do periodo de 2025 a 2027, com o objetivo de
alinhar os propositos estratégicos da Universidade as agdes que promovam a acessibilidade e a
inclusdo de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. Essas metas também visam
fortalecer a qualidade de vida dos servidores, incentivar sua capacitacdo continua e aprimorar a

estrutura organizacional, garantindo um ambiente universitario mais inclusivo, eficiente e

comprometido com a equidade e a valorizagdo humana.

Quadro 4: Metas para os anos de 2025, 2026 ¢ 2027.

pessoas com
deficiéncia ou

Comunidade em relagao
a acessibilidade

Objetivo
estratégico e/ou Iniciativa tatica Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027
resultados-chaves
Criagao de contetido
para o site da
Progep/Ufopa como 20 25 30
fonte de consulta a
Aperfeicoar a informagoes
gestao Incentivo ao
admlnlstfatl'va, a  |aprimoramento da rotina 10 12 15
transparencia € a | ¢ flyxos administrativos
governanga
institucional.
Mapear os fluxos
processuais de demandas 02 02 03
existentes e/ou que
venham ocorrer.
Aprimorar 0s Desenvolvimento de
mecanismos de Competéncias em 5% 7% 9%
avaliacdo e de Avaliagdo Institucional
.resp'osta} Fortalecimento da
institucional. Capacitagio em Gestdo 5% 7% 9%
de Dados.
Garantir a o
e Capacitagdo e
acessibilidade e Sensibilizagdo da
inclusado de 5% 7% 9%




mobilidade
reduzida na
universidade.

Qualificar e
capacitar
continuamente os
servidores, bem
como aperfeicoar a
estrutura
organizacional.

Motivar, valorizar
e promover a
qualidade de vida
dos servidores

Capacitacdo em Politicas
Afirmativas

5%

7%

9%

Programa de Integracao,
acompanhamento e
avaliacdo para
servidores recém
empossados

Capacitagao dos
servidores do setor de
admissdo para melhoria
do atendimento aos
candidatos/servidores

01

02

02

Fortalecimento de
Parcerias Institucionais

03

04

05

Implementagdo de
Ferramentas e
Tecnologias de
Avaliacao

Promogao a Saude
Nutricional dos
servidores

110

115

120

Atengdo e apoio aos
aspectos
biopsicossociais

Atendimento da
totalidade das
demandas
apresentadas

Atendimento da
totalidade das
demandas
apresentadas

Atendimento
da totalidade
das demandas
apresentadas

Prevencdo e promocgao a
saude biopsicossocial

10%

15%

20%

Prevencao e Promocao
da Saude com enfoque
no Aparelho Locomotor

60

80

Prevengdo e promocgado
da saude
fonoaudiologica com
enfoque a saude auditiva
e davoz

90

95

100

Promocao da Assisténcia
a Saude Suplementar

12

18

24

Realizar acoes de
vigilancia a satide do
servidor

Por se tratar de
iniciativa tatica
que envolve um
grande volume
de agoes, as

Por se tratar de
iniciativa tatica
que envolve um
grande volume
de agoes, as

Por se tratar de
iniciativa tatica
que envolve
um grande
volume de




metas estao
detalhadas no
plano tatico

consolidado.

metas estao
detalhadas no
plano tatico

consolidado.

acoes, as metas
estao
detalhadas no
plano tatico
consolidado.

Realizar ac¢des voltadas
a promogao de
ambientes mais seguros
e saudaveis

Por se tratar de
iniciativa tatica
que envolve um
grande volume
de agdes, as
metas estao
detalhadas no
plano tatico
consolidado.

Por se tratar de
iniciativa tatica
que envolve um
grande volume
de agdes, as
metas estao
detalhadas no
plano tatico
consolidado.

Por se tratar de
iniciativa tatica
que envolve
um grande
volume de
acoes, as metas
estao
detalhadas no
plano tatico
consolidado.

Realizar acoes de
prevengao

Por se tratar de
iniciativa tatica
que envolve um
grande volume
de acoes, as
metas estao
detalhadas no
plano tatico
consolidado.

Por se tratar de
iniciativa tatica
que envolve um
grande volume
de agoes, as
metas estao
detalhadas no
plano tatico
consolidado.

Por se tratar de
iniciativa tatica
que envolve
um grande
volume de
acoes, as metas
estao
detalhadas no
plano tatico
consolidado.

5.5 Consolidacio do Plano Tatico

Apoés o levantamento das iniciativas taticas e suas respectivas acdes, a definicdo das

metas e a elaborag¢do dos indicadores, o plano tatico foi consolidado em um formato estruturado.

Esse plano, que reflete as estratégias e diretrizes para a execucdo das acgoes, esta apresentado de

forma detalhada em planilha no Apéndice 4.

6 GESTAO DE RISCOS

A gestio de riscos foi desenvolvida considerando a perspectiva de cada subunidade, que

realizou o mapeamento detalhado dos riscos relacionados as suas atividades, incluindo aspectos

estratégicos e operacionais da gestdo de pessoas. Durante esse processo, foram identificados

fatores que poderiam impactar negativamente a execucao das politicas de recursos humanos, como

capacitagdo, qualidade de vida, alocacao de pessoal e cumprimento de prazos.




Com base nessas analises, cada subunidade propds medidas especificas para a mitigacao
dos riscos, garantindo maior seguranga e eficiéncia na gestdo institucional. O Plano de Gestao de
Riscos, estruturado em formato de planilha, esta apresentado no Apéndice 5, contendo as agdes

planejadas, responsaveis, prazos e indicadores de acompanhamento.

7 GESTAO DO PLANO

Para acompanhar e avaliar o Plano, a Progep realizara reunides bimestrais de Avaliagao

Tatica no decorrer do ano.

8 CONSIDERACOES FINAIS

A Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas (Progep) concluiu seu Plano de Desenvolvimento da
Unidade (PDU) para o periodo de 2025-2027, reafirmando seu compromisso em aprimorar as
praticas e processos voltados a gestdo de pessoas, elemento central para o fortalecimento da

Universidade.

Entre os principais desafios dos proximos anos estd a implementagdo de um modelo
abrangente de dimensionamento de servidores técnicos e docentes, que busca alinhar a forga de
trabalho as demandas institucionais de forma eficiente e estratégica. Avangos ja foram realizados
no que diz respeito aos cargos de Professor do Magistério Superior, por meio do remanejamento
de wvagas de cursos com base em critérios previamente estabelecidos. Contudo, o
redimensionamento dos servidores técnico-administrativos ainda exige discussoes aprofundadas,

considerando a diversidade de fungdes e competéncias existentes.

O dimensionamento serd baseado em uma analise criteriosa do perfil e das habilidades de
cada servidor, respeitando os principios da impessoalidade, equidade e eficiéncia. Essa abordagem
visa garantir que a lotagao seja adequada as necessidades da institui¢do, promovendo uma gestao

mais eficaz e equitativa dos recursos humanos.

Outro pilar do plano ¢ o fortalecimento das politicas institucionais de reconhecimento e
valorizagdo dos servidores. A Progep propde ac¢des que contemplem tanto aqueles investidos em
fungdes de gestdo quanto os que atuam em outras frentes, com o objetivo de estimular a
motivacao, o engajamento ¢ a sensa¢ao de pertencimento de todos os colaboradores. A revisao e a

atualizacdo continua das normas de gestdo de pessoas também constituem um elemento



estratégico, assegurando que os processos sejam aprimorados em conformidade com a evolugao

das demandas e das regulamentagdes.

Adicionalmente, a Progep se compromete a implementar novos modelos de trabalho que
priorizem a flexibilidade, a colaboragdo e a inovagdo. Ambientes colaborativos, combinados com
praticas de teletrabalho e outras formas de atuagao flexivel, serdo desenvolvidos para alinhar o
desempenho institucional as expectativas dos servidores e as exigéncias do contexto

contemporaneo.

Por fim, o plano inclui a implantacdo da Politica Institucional de Acompanhamento da
Saude do Servidor, com foco especial na ampliagdo e no fortalecimento dos programas voltados a
saude mental. O objetivo ¢ promover um ambiente de trabalho saudavel, sustentdvel e acolhedor,
reconhecendo que o bem-estar dos servidores ¢ fundamental para o sucesso da gestdo de pessoas e

para o desempenho institucional.

Com essas iniciativas, a Progep reafirma seu papel como uma aliada estratégica no
desenvolvimento institucional, preparada para enfrentar os desafios do presente e construir um
futuro alinhado as necessidades da comunidade universitaria e aos compromissos da Ufopa com a

exceléncia e a inclusao.



Apéndice 1: Diagnéstico Situacional da Unidade

Planilha completa do Diagnoéstico Situacional (Matriz SWOT)

Processos
Internos

nacionais e
estrangeiras.

- ANALISE SWOT
CLASSIFICACAO
AMBIENTE INTERNO AMBIENTE EXTERNO
OBJETIVO RESULTADO-

PERSPECTIVA ESTRATEGICO CHAVE FORCAS FRAQUEZAS OPORTUNIDADES AMEACAS
Garantir a capacitagao continua do Investimento necessario |[Captagdo de recurso por [Investimento
permanente |corpo docente melhora as |para a participacdo parte dos docentes; financeiro alto; aflta
capacitagdo |competéncias pedagdgicas |continua em eventose  |Inovagdo; Inser¢dono  |de interesse dos
do corpo e cientificas, assegurando |missdes internacionais Cenario Internacional;  |docentes em
doc‘ente POT | que os professores estejam |pode ser elevado, noYas areas de pesquisa, |determinadas areas.

OE-PI-01 - meio do sempre atualizados com as |[impactando o orgamento [¢"S10 € extensao.
Promover a estimulo a . - e o
o .. _ |maisrecentes praticas e institucional e limitando a
exceléncia dos |participagdo . L
conhecimentos em suas participacao de alguns
cursos de em eventos |, )
N ., areas. docentes; desigualdade
graduacao e cientificos e ) .
, ~ - de oportunidade sao
p6s-graduacdo. [em missoes o
de trabalho observadas na Instituicdo.
em
institui¢coes




OE-PI-07 -
Garantir a

acessibilidade e

inclusdo de
pessoas com
deficiéncia ou
mobilidade
reduzida na
universidade.

Instituir
programa
permanente
de formagao
continuada
para
capacitagdo e
qualificacao
de docentes e
técnicos
administrativ
os, visando a
melhoria da
qualidade do
atendimento
as pessoas
com
deficiéncia.

Compromisso Institucional
com Inclusdo: A UFOPA ja
possui um compromisso
institucional com a
inclusdo, o que proporciona
uma base so6lida para o
desenvolvimento de
programas voltados a
acessibilidade; Experiéncia
de Recursos Humanos:
Existéncia de docentes e
técnicos administrativos
que estdo motivados e
dispostos a se capacitar
para melhorar o
atendimento e a inclusdo;
Infraestrutura de
Formacao: A universidade
jé& possui infraestrutura
académica e administrativa
que pode ser adaptada para
a implementacao de
programas de formacao
continuada; Apoio de
Politicas Publicas: Possivel
suporte de politicas
publicas e leis relacionadas

Recursos Limitados:
Limitagdes orcamentarias
¢ falta de recursos
especificos para o
desenvolvimento e
manuten¢do do programa
de formac¢ao continuada;
Necessidade de Formacgao
Especifica: Pode haver
uma falta de formacao
especifica e adequada
sobre deficiéncia e
mobilidade reduzida entre
os docentes e técnicos
administrativos;
Resisténcia a Mudanga:
Possivel resisténcia ou
falta de engajamento por
parte dos docentes e
técnicos administrativos
em relagdo as novas
exigéncias e treinamentos;
Desafios Logisticos:
Dificuldades na
organizacao e
coordenacao de
programas de formagao

Parcerias com

Especialistas: Formagao

de parcerias com
especialistas e

organizagdes dedicadas

a acessibilidade e
inclusdo, o que pode

enriquecer o conteudo e

a eficacia dos
programas de
capacitacao;
Financiamento e
Subsidios: Acesso a
programas de
financiamento e

subsidios para promover

a acessibilidade e
inclusdo, que podem

ajudar a cobrir os custos

do programa de
formagdo; Tecnologias
Assistivas: Utilizagdo

de tecnologias assistivas

e recursos digitais para

facilitar a capacitagao e

a implementacao de
boas praticas de

Mudangas
Regulatorias:
Alteracdes nas
regulamentacdes ou
na legislacdo sobre
acessibilidade podem
exigir ajustes
frequentes no
programa de
capacitacdo e no
atendimento;
Instabilidade
Financeira: Cortes
orgamentarios ou
mudancas nas
politicas de
financiamento podem
afetar a capacidade de
manter e expandir o
programa de formacao
continuada;
Dificuldades na
Implementacao:
Desafios na
implementagao efetiva
das praticas de
acessibilidade e




a acessibilidade e inclusao
que podem fornecer
orientagdes e recursos para
a capacitacao

continuada devido a
horarios conflitantes e
outras demandas
académicas e
administrativas.

acessibilidade;
Crescimento da
Sensibilizag¢do Social: A
crescente
conscientizacao € a
demanda por inclusdo e
acessibilidade na
sociedade podem
impulsionar o apoio € o
envolvimento com o
programa.

inclusdo, devido a
falta de infraestrutura
adequada ou
resisténcia interna;
Concorréncia por
Recursos: Competi¢ao
com outras
prioridades
institucionais que
podem desviar
recursos e aten¢do do
programa de
acessibilidade e
inclusao.

OE-PI-09 -
Aprimorar os
mecanismos de
avaliacdo e de
resposta
institucional.

Dirigentes
capacitados
por escola de
gestores
sobre
instrumentos
e
importancia
da
autovaliacao
para a gestao

Compromisso com a
Melhoria Institucional: A
UFOPA ja demonstra um
compromisso com a
melhoria continua, o que
facilita a implementacao de
novos mecanismos de
avaliacdo e capacitagdo;
Experiéncia na Formacgao
de Gestores: A
universidade possui uma
base solida de servidores
qualificados e inicio de

Recursos Financeiros e
Humanos Limitados:
Limitagdes orcamentarias
e de pessoal podem
restringir a capacidade de
desenvolver e sustentar a
escola de gestores e os
mecanismos de avaliacao;
Necessidade de Mudanca
Cultural: Pode haver
resisténcia a mudanca na
cultura institucional,
especialmente em relagao

Desenvolvimento de
Competéncias:
Capacitar dirigentes
sobre autovaliagdo pode
desenvolver
competéncias essenciais
para uma gestdo mais
eficiente e eficaz,
melhorando a resposta
institucional; Parcerias
com Institui¢des de
Formacao: Possibilidade
de estabelecer parcerias

Instabilidade
Orc¢amentaria: Cortes
orgamentarios ou
mudangas nas
politicas financeiras
podem impactar a
capacidade de
financiar a escola de
gestores € 0S novos
mecanismos de
avaliagdo; Resisténcia
a Implementacao:
Resisténcia de




uma experiéncia em
programa de formacao de
gestores, 0 que pode ser
alavancado para
implementar a escola de
gestores; Recursos
Académicos e
Administrativos:
Disponibilidade de
recursos académicos e
administrativos para

desenvolver e implementar

o programa de capacitagdo
em autovaliagcdo; Apoio da
Alta Gestao: O suporte e
engajamento da alta gestao
podem garantir a
prioridade e os recursos
necessarios para a
capacita¢do e melhoria dos
mecanismos de avaliagdo.

a implementacdo e
aceitagdo de novos
instrumentos e praticas de
autovalia¢do; Desafios na
Capacitacdo: Dificuldades
em garantir que todos os
dirigentes se envolvam
ativamente na capacitacao
e compreendam a
importancia da
autovaliagdo;
Complexidade
Administrativa: Processos
administrativos
complexos e burocraticos
podem atrasar a
implementagao e a
eficacia dos novos
mecanismos de avaliagao
e programas de
capacitagdo.

com escolas de gestao e
consultorias
especializadas para
desenvolver programas
de capacitacdo de alta
qualidade; Tecnologias
de Avaliacao: Utilizagao
de tecnologias e
ferramentas avancadas
para avaliacdo e
feedback, facilitando a
implementagdo e o
monitoramento dos
mecanismos de
avaliagdo;

dirigentes ou
membros da equipe a
mudanga e a adogdo
de novas praticas de
autovaliacdo pode
dificultar a
implementagao eficaz;
Mudangas
Regulatorias:
Alteragdes nas
regulamentagdes
educacionais ou
politicas institucionais
podem exigir ajustes
frequentes nos
instrumentos e
praticas de avaliacao;




Classificado correta dos Qualidade dos dados, j4 [PORTAL DA POSSIBILIDADE DE
Ampliar a documentos parte dos que a ampla divulgagio |[TRANSPARENCIA E |INDISPONIBILIDAD
dis F()) nibilida [PrOSessos em todas a as pode gerar dados SISTEMAS E DAS
de Ic)le unidades. equivocados. INSTITUCIONAIS INFORMACOES
i formacies INTENOS NOS SISTEMAS
¢ DISPONIBILIZANDO |INSTITUCIONAIS
no contexto ~
OE-PL.08 da Politica AS INFORMACOES [(UFOPA) E DE
A ) f'. ) do Dados EM AMBITO
p‘:f clvoara Abertos TRANSPARENCIA  |[NACIONAL
gzs a0 i ' ATIVA (PORTAL DA
acmimistrativa, TRANSPARENCIA)
a transparencia — TSI -
© 2 sovernanca Visao clara dos Processos, |Resisténcia a Mudanga, [Automatizacdo de O processo de
. g ) ¢ Melhoria da Eficiéncia, Complexidade na Processos, Melhoria da [mapeamento e
institucional. Mapeamento o N . . . .
. Padronizagao e Implementagdao,Conhecim |Qualidade do Servigo, |melhoria pode causar
. Transparéncia. ento de Dados Precisos. |Inovagdao, CIPROD interrupgoes
aprimoramen . .
atuante (Funcionando) [temporarias nas
to dos fluxos ~
administrativ oper‘ac;‘oes .
o8 administrativas;
’ Ciprod ndo tende as
demandas.
Politi
OE-PI-09 - ofitica de
. autoavaliaca | oo
Aprimorar os o
mecanismos de . i
e estabelecida,
avaliagdo e de
com

resposta
institucional.

alocacao de
Setor da




Unidade
como
responsavel
pela
autoavaliaca
0.

Aprendizagem
e Crescimento

Fortalecimento
de campanhas e
agoes para
saude e
qualidade de
vida, com
especial atengdo
para saude
mental.
(OE-AC-01 -
Motivar,
valorizar e
promover a
qualidade de
vida dos
servidores.)

Promocao de
atividades de
integracao e
sociabilidade
entre

CVSS: Equipe une
esforgos para realizar agdes
do tipo. CQVP: Execucao
de projetos de saude
mensais, Progep Itinerante
e Atividades de integragdo
setorial

CVSS: equipe reduzida;
CQVP: Falta de sala de
projetos e espaco fisico
adequado para a execucao
dos mesmos; falta de
engajamento dos
servidores nas acoes

CVSS: acesso facil aos
servidores para propor
acdes do tipo; CQVP:
Utilizag¢ao de midias
sociais; Recurso do
Edital PIAPE;

CVSS: percebe-se que
atividades de satude e
seguranga no trabalho
ficam em segundo
plano, quando ha
atividades
concorrentes. CQVP:

. promovidas ambientes

servidores S
organizacionais com
pouco estimulo a
sociabilidade.

Alinhamento com Implementar mudangas na|Desenvolvimento Se a politica de
Abrimorame Objetivos Institucionais; politica de avalia¢do de |[Profissional; feedback avaliagao for
ntlz da Uma politica de avaliagao desempenho pode regular pode estimular percebida como

politica de
avaliacdo de
desempenho
dos
servidores.

de desempenho mais
robusta pode identificar
areas de melhoria,
resultando em maior
qualidade e eficiéncia no
trabalho dos servidores;
Reconhecimento e

enfrentar resisténcia dos
servidores, especialmente
se a nova politica for vista
como mais exigente ou
punitiva; as avaliagdes de
desempenho podem ser
influenciadas por

a inovacdo; Avalia¢Oes
justas e transparentes,
aliadas a oportunidades
de desenvolvimento;
Servidores que recebem
avaliacGes regulares e

injusta ou mal
implementada, pode
haver desmotivagao
entre os servidores,
prejudicando o clima
organizacional e a
produtividade.




Motivacao

subjetividade ou vieses
pessoais dos avaliadores;
aplica¢dao de uma politica
mais detalhada e rigorosa
pode aumentar a carga de
trabalho para gestores ¢
equipes de gestdo de
pessoas

feedback tendem a se
adaptar melhor a
mudancas
organizacionais,
tornando a instituicao
mais resiliente.

Estabelecime
nto de agoes
de prevengdo
e combate ao
assédio
moral.
(sexual e
demais
formas de
discriminaca

0)

CVSS: Esta disponivel
para apoiar CQVP. CQVP:
publicidade de campanhas

de sensibilizagdo através de

diversificadas ferramentas
de comunicacao e midias
digitais; abordagem
transversal durante o
decorrer do anos nas
campanhas de satde;

CVSS: ndo consegue
combater as questdes de
assédio, somente
contribuir na prevengao.
Equipe nao se sente bem
preparada tecnicamente
para trabalhar a tematica;
CQVP:Falta de uma
politica de gestdo de
pessoas com maior
definicao dos papéis dos
integrantes das equipes;

CVSS: receptividade
favoravel por parte dos
setores, a equipe de
trabalho: CQVP:
Parcerias com
instituigdes externas
para abordar os temas
nas campanhas de
saude;

CVSS: Risco de tomar
partido em questoes
dessa natureza
(assédio moral), e
perder a boa
receptividade nos
setores. CQVP: Falta
de agencia das chefias
e servidores dos
diferentes setores
expropiando-se das
responsabilidades no
enfrentamento a estas
demandas;




Articulagao
de estratégias
de combate a
sobrecarga
de trabalho
nas unidades
académicas e

CVSS: Endossar junto a
gestdo, sobre a realidade de
sobrecarga ne trabalho nos
setores;

CVSS: nao consegue
resolver de fato, questdes
de sobrecarga.

CVSS: receptividade
favoravel por parte dos
setores, a equipe de
trabalho. Equipe pode
orientar setores sobre
medidas
organizacionais, que

CVSS: Incapacidade
de resolver essa
questdo, caso ocorra
por nimero reduzido
de servidores.

administrativ podem amenizar o
as problema.
Dimensiona |O dimensionamento da Processos complexos e O mapeamento de A redistribuicao do
mento da forca de trabalho e o demorados, exigindo competéncias cria quadro técnico pode
forca de mapeamento de recursos significativos em |oportunidades para o gerar conflitos
trabalho e [competéncias permitem  |termos de tempo e desenvolvimento internos.
mapeamento |,ma3 alocacio mais tecnologia; resistencia dos [profissional dos
de eficiente dos recursos servidores; desafios na servidores; decisoes
competéncia humanos, assegurando implementagao. baseadas em dados
s dos . . precisos sobre as
. que os servidores estejam .
servidores . competéncias € a
Taes, a fim em f_u n-goes aue distribuicdo da forga de
de alocare | MaxXImizemsuas trabalho; Alocar
distribuir o habilidades, assim com servidores em fungdes
quadro aumento da produtividade. que correspondem s
técnico, suas competéncias.
garantindo o
equilibrio
entre o

interesse




institucional
e do servidor.

Estabelecime
nto de Forgas
Tarefas para
atendimento
de demandas
institucionais
’
oportunizand
0 a vivéncia

As forcas-tarefa permitem
uma resposta agil e flexivel
as demandas institucionais;
a rotatividade entre setores
oferece aos membros das
forgas-tarefa a
oportunidade de
desenvolver novas
habilidades; troca de

Interromper as atividades
regulares nos setores de
origem; dificuldade de
aprendizado no setor de
atuacao da forga tarefa;
coordenacao da forca
trabalho

Inovagdo, identificagdo
dos talentos,
capacitagdo ampliada.

Servidores resistentes
a mudancas de
atuacao temporaria.

em setores  |informagdes; foco em
diferentes. |demandas especificas
CQVP: Comprometimento [CQVP: Auséncia de CQVP: Estabelecer a CQVP:
da equipe com a temdtica [normativas interna de cultura de que a Gestdo [incompreensdo do
gestdo de pessoas; de Pessoas ¢ uma papel da coordenagdo
Decisdes verticalizadas  [responsabilidade de no processo de criagao
que podem impactar todos os setores da e execu¢ado da referida
Implantacao diretamente no Universidade em seus  [politica; comunicagao

de Politica
de Gestao de
Pessoas.

funcionamento da equipe;
apesar de uma equipe bem
qualificada, ha pouca
clareza da forma de como
serd implantada e sobre os
objetivos a serem
alcancados

diferentes espacos socio
ocupacionais e
dinamicas de trabalho

interna na discussao
das etapas de
implementagao desde
a convocacgao da
comunidade
académica até a
decisdo na destinagao
de recursos




orcamentarios;
possibilidade de
incorrer na
desvalorizagao do
instrumento de
governanga € da nao
efetivacao do mesmo.

Fortalecimen
to de
campanhas e
agoes para
saude e
qualidade de
vida, com
especial
aten¢do para
saude
mental.

CVSS: Com a aprovacao
da Politica de Seguranca e
Saude no Trabalho, a
CVSS tem embasamento
adequado para justificar as
campanhas de seguranca e
saude no trabalho, junto
aos servidores. CQVP:
Comprometimento da
equipe com o tema da
saude mental em suas
respectivas areas de
atuacao; Recurso do edital
PIAPE para compra de
material das campanhas de
saude; Abordagem do tema
da satide mental de forma
transversal durante as
campanhas e a¢des no
decorrer do ano; Utilizacao

CVSS: H4 uma equipe
reduzida; cultura
institucional ainda
enfraquecida em relagdo a
importancia de tratar
temas sobre seguranga e
saude no trabalho. CQVP:
sentimento de frustragao
em relagdo a adesao as
campanhas realizadas pela
equipe;

CVSS: Apoio da gestdo
superior contribui para o
fortalecimento das
campanhas. CQVP:
Recursos do Edital
PIAPE para direcionar
as campanhas;
Participagdao em eventos
e Visitas Técnicas para
aprimoramento;

CQVP: Falta de
recursos para a
execucao das agdes e
projetos; falta de
espaco adequado para
a realizacao dos
projetos; manutengao
de uma cultura de
relacionar a saude ao
aspecto curativo em
contraposi¢do ao
educativo; Falta de
espaco adequado para
realizar atendimentos.




de midias digitais e demais
mecanismos de
comunicagdo para
campanhas de
sensibilizacao;

OE-AC-02 -
Qualificar e
capacitar
continuamente
os servidores,
bem como
aperfeicoar a

Capacitagao
dos
servidores
para
atendimento
as demandas
de
acessibilidad
e e aos
publicos das
acoes
afirmativas.

Recursos financeiro
disponiveis para investir
em capacitacao interna;
planos de capacitagao das
unidades que permitem a
identificacdo da dimensao
dos problemas na Ufopa;
Servidores/instrutores
qualificados para a
abordagem pedagogica da
tematica;

Estrutura limita de espago
de sala de aulas que
permita atender um maior
numero de servidores,
atualmente contamos com
apenas uma sala reservada
para esse objetivo; equipe
de pessoal limitada que
trate especificamente de
toda a logistica de
capacitagdo: cadastros das
turmas no sigrh, inscricao,
divulgagdo, execucdo,
avaliacdo, certificagdo e
pagamento de
gratificagdes aos
instrutores.

Para melhor a

visibilidade das a¢des

de capacitacao

poderemos aprimorar a
utilizagcdo do nosso site
institucional e usar as
principais redes sociais
como ferramenta para
aumentar a divulgacao e
participacdo em nossos
cursos; parcerias entre
universidades para
otimizar o recurso
investido por meio de
instrutores que podem
receber a gratificagao
por encargos de curso

ou concurso.

Reducao dos recursos
financeiros
disponiveis; interesse
somente em
capacitagdes
realizadas
externamente a Ufopa
por especialistas
conceituados na area.

estrutura

organizacional.




Incentivo e
normatizagao
de visitas
técnicas ou
intercambio
com
instituigoes
de
exceléncia, a
fim de sanar
demandas
internas.

Capacidade Institucional:
A UFOPA jé possui uma
estrutura organizacional
que pode ser melhorada e
otimizada para suportar

programas de capacitagdo e

intercambio; Experiéncia
Preexistente: Experiéncia
prévia em projetos de
capacitagdo e intercambio
com institui¢des de
exceléncia, que pode ser
expandida;
Comprometimento da
Gestdo: Interesse e

compromisso da alta gestao

da universidade em

promover a capacitacdo e a

melhoria da estrutura
organizacional; Recursos
Humanos Qualificados:
Existéncia de servidores
qualificados que podem se
beneficiar diretamente das
visitas técnicas e
intercambios.

Recursos Financeiros
Limitados: Or¢amentos
restritos podem dificultar
a implementacdo de
programas de capacitacao
e intercambio; Resisténcia
a Mudanca: Possivel
resisténcia interna a
mudanca na estrutura
organizacional e novas
formas de capacitagao;
Infraestrutura Deficiente:
Falta de infraestrutura
adequada para apoiar
visitas técnicas e
intercambios de forma
eficaz; Procedimentos
Burocraticos: Processos
burocraticos que podem
atrasar a normatizagao e
execucao de intercambios
e visitas técnicas.

Parcerias com
Instituicoes de
Exceléncia:
Estabelecimento de
parcerias com
institui¢des renomadas
pode proporcionar
recursos adicionais
expertise; Parcerias com
Instituicoes de
Exceléncia:
Estabelecimento de
parcerias com
institui¢cdes renomadas
pode proporcionar
recursos adicionais e
expertise; Tendéncias de
Educacao: Crescente
valorizac¢ao da educagao
continua e do
aprendizado ao longo da
vida pode aumentar o
apoio a iniciativas de
capacitagcdo; Avangos
Tecnologicos:
Utilizacdo de tecnologia
para realizar

Instabilidade
Orc¢amentaria:
Mudangas nas
politicas
governamentais e
cortes orgamentarios
que podem impactar a
disponibilidade de
recursos para
capacitacdo e
intercambios;
Concorréncia com
Outras Instituigoes:
Outras universidades e
instituigdes podem
oferecer programas
mais atrativos ou
melhor financiados,
atraindo recursos e
parceiros; Mudancas
no Cenario Politico:
Alteragdes no cenario
politico podem
influenciar a
disponibilidade de
recursos ¢ politicas de
incentivo a




intercambios virtuais ou
hibridos, reduzindo
custos ¢ aumentando o
alcance.

capacitagdo; Desafios
Logisticos:
Dificuldades na
coordenagdo e
execucao de visitas
técnicas e
intercambios,
especialmente se
envolverem
deslocamentos e

Instituicao de
cursos
introdutorios
permanentes
para
servidores
efetivos
recém-empos
sados.

viagens

internacionais.
Compromisso Capacidade de Recursos |Desenvolvimento Instabilidade
Institucional: A UFOPA Humanos: A falta de Profissional: Org¢amentaria: Cortes

demonstra um forte
compromisso com a
capacitagdo e qualificagdo
continua de seus
servidores, o que pode
impulsionar o sucesso dos
cursos introdutoérios;
Experiéncia Académica: A
universidade ja possui
experiéncia na oferta de
cursos e treinamentos, o
que pode ser utilizado para
desenvolver os novos

tempo e sobrecarga de
trabalho dos servidores
atuais pode dificultar o
planejamento e execucdo
dos cursos introdutorios;
Atualizacao de Conteudo:
Necessidade de atualizar
continuamente o conteudo
dos cursos para manter a
relevancia e eficacia, o
que pode exigir esforgo e
recursos significativos;
Resisténcia a Novos

Implementacgdo de
cursos introdutérios
pode ser uma
oportunidade para
desenvolver e promover
uma cultura de
aprendizado e
desenvolvimento
continuo na UFOPA;
Parcerias: Possibilidade
de formar parcerias com
outras institui¢oes ou
especialistas para criar

orcamentarios e
mudancas nas
politicas de
financiamento podem
impactar a capacidade
de oferecer cursos
continuos; Mudangas
na Legislacdo:
AlteragOes nas normas
e regulamentos
educacionais ou
administrativos
podem exigir ajustes




cursos introdutorios;
Recursos Internos:
Disponibilidade de
especialistas internos que
podem colaborar na
elaboragdo e ministrar os
cursos introdutorios;
Infraestrutura Existente: A
UFOPA pode utilizar suas
instalagdes e recursos
existentes para oferecer os
cursos, reduzindo a
necessidade de
investimentos adicionais.

Programas: Possivel
resisténcia ou falta de
engajamento dos
servidores em novos
cursos ou mudancgas na
estrutura existente.

cursos de alta qualidade
e garantir a relevancia
do conteudo; Tecnologia
Educacional: Uso de
plataformas de Ead e
outras tecnologias
educacionais para
oferecer cursos de
forma mais flexivel e
acessivel; Apoio de
Programas
Governamentais:
Acesso a programas e
subsidios
governamentais
destinados a capacitacao
e desenvolvimento
profissional que podem
ajudar a financiar os
Cursos.

frequentes nos cursos
e curriculos; Desafios
Logisticos: Problemas
logisticos
relacionados a
coordenagao e
execucao dos cursos,
como horarios
conflitantes ou baixa
participagdo, podem
afetar a eficacia dos
programas.




Incentivo a
licenga a
Capacitagao
e
Qualificacao
dos
servidores,
considerando
as
habilidades
técnicas,
humanas e
organizacion
ais, e
proporcionan
do condigoes
aos gestores
para
concessao de
licengas.

Compromisso com o
Desenvolvimento: A
UFOPA demonstra um
forte compromisso com o
desenvolvimento continuo
dos servidores, o que pode
facilitar a implementagao
de politicas de licenga para
capacitagdo; Recursos
Humanos Qualificados: A
universidade possui
servidores com potencial e
disposi¢ao para se
qualificar e capacitar,
maximizando o impacto
das licencas concedidas;
Apoio da Gestao:
Disponibilidade de gestores
dispostos a apoiar e
implementar as politicas de
concessao de licengas,
garantindo que o processo
seja gerido de forma eficaz;
Estrutura de Capacitagao:
A UFOPA ja possui
estruturas e programas de
capacitacdo, ainda que em

Desafios na Concessao de
Licenca: Processos
burocraticos ou falta de
clareza nas politicas
podem dificultar a
concessao eficiente das
licengas de capacitacao;
Impacto Operacional: A
auséncia de servidores
devido a licengas pode
afetar temporariamente a
operacao das unidades e
departamentos, gerando
desafios na gestao de
recursos; Resisténcia a
Mudangca: Possivel
resisténcia de alguns
gestores e servidores a
implementagdo de novas
politicas de licenga e
capacitagdo, afetando a
adesao e eficacia.

Melhoria Continua: A
concessao de licengas
para capacitagdo pode
levar a um aumento na
competéncia e
produtividade dos
servidores, resultando
em melhorias
organizacionais a longo
prazo; Programas de
Financiamento:
Existéncia de programas
e subsidios para
capacitagcdo que podem
ajudar a financiar a
formacgao dos
servidores, reduzindo o
impacto financeiro para
a UFOPA;
Aprimoramento de
Processos: O incentivo a
licenca pode ser uma
oportunidade para
revisar e melhorar os
processos de gestao de
recursos humanos e
desenvolvimento

Instabilidade
Orgamentaria: Cortes
orcamentarios podem
afetar a capacidade de
financiar e gerenciar o
processo de
investimento em
qualificagao;
Alteragoes
Regulatorias:
Mudangas nas
regulamentacdes
governamentais ou
politicas internas
podem impactar a
implementagdo e a
eficacia das politicas
de licenga;
Desmotivacgao dos
Servidores: Se as
licengas ndo forem
bem geridas ou se ndo
houver uma
comunicacao eficaz,
pode haver
desmotivacao e falta
de engajamento dos




suas primeiras
experiéncias, que podem
ser ampliados ou ajustados
para incluir o incentivo a
licenga para formagao.

profissional;
Networking e Parcerias:
A participagdo em
cursos e eventos
externos pode criar
oportunidades e
parcerias que

servidores;

beneficiem a UFOPA.
Compromisso com 0 Recursos Limitados: Parcerias Instabilidade
- Desenvolvimento: A Limitacdes or¢amentarias |Interinstitucionais: Financeira: Mudangas
Ampliacdo ., . ~ [
da oferta. na UFOPA ja demonstraum |e de infraestrutura podem |Colaboragdes com nas politicas de
instituic;e{o forte compromisso com a |restringir a capacidade de |outras instituicdes financiamento ou

de cursos de
capacitacao e
qualificacao,
a partir de
parcerias
interinstituci
onais, para
atender as
demandas
dos
servidores
técnicos e
docentes.

capacitagao de seus
servidores, o que pode
facilitar a expansao e o
sucesso dos novos cursos;
Experiéncia em Parcerias:
Experiéncia prévia em
colaboragdes e parcerias
pode facilitar o
estabelecimento de novas

parcerias interinstitucionais

para ampliar a oferta de
Cursos.

desenvolver e oferecer
uma ampla gama de
cursos de capacitagao;
Complexidade
Administrativa: Processos
administrativos
complexos e lentos
podem atrasar a
implementagdo e
expansao dos cursos de
capacitagdo; Necessidade
de Coordenacgao: Requer
coordenacao eficaz entre
diferentes departamentos
e parceiros, o que pode

podem trazer novos
recursos, expertise e
curriculos inovadores
para a UFOPA;
Programas de
Financiamento
Externos:
Disponibilidade de
subsidios e
financiamentos para a
criagcdo e ampliagdo de
programas de
capacitacdo pode ajudar
a suportar a expansao;
Tecnologia e Inovagao:

restricoes
or¢amentarias podem
impactar a capacidade
de manter e expandir
os cursos de
capacitacao;
Concorréncia com
Outras Instituigoes:
Outras universidades e
centros de treinamento
podem oferecer cursos
semelhantes ou mais
atraentes, o que pode
diminuir a
participagdo € o




ser desafiador e consumir
tempo; Capacidade de
Atendimento:
Dificuldades em atender a
todas as demandas dos
servidores devido a um
numero potencialmente
alto de interessados e as
limitacdes de recursos e
estrutura logistica.

Uso de tecnologias
educacionais e
plataformas virtuais
pode ampliar o alcance
dos cursos e facilitar o
acesso para todos os
servidores.

interesse; Desafios na
Gestao de Parcerias:
Problemas na gestao
de parcerias
interinstitucionais,
como desalinhamento
de objetivos ou
conflitos de interesse,
podem afetar a
eficaciae a
implementagdo dos
cursos; Resisténcia a
Mudanga: Resistencia
a adocao de novos
cursos ou métodos de
ensino por parte de
alguns servidores ou
gestores pode
dificultar a aceitagdo e
a eficacia dos
programas oferecidos.

Formagao de
agentes de
comunicagao
nos campi,
unidades
académicas e

Contribui para a clareza,
precisao e eficiéncia na
transmissao de
informagdes; alinhamento
com 0s objetivos
institucionais; agilidade;

Requer investimentos em
treinamento e
desenvolvimento de
pessoal; resisténcia
interna.

Eficiencia para engajar
o publico externo;
Redes de colaboracao
entre diferentes
unidades e campi;
Instegragdo

Sobrecarga de
informacdes;
rotatividade de
pessoal associado a
esta demanda; Falhas
na comunicacao que




unidades
administrativ
as para
aprimorar a
comunicagao
interna e
externa

fortalecimento da imagem
institucional perante o
publico interno e externo.

Institucional.

comprometam a
coesao e clareza das
mensagens.

Avaliacao da
Necessidade
de
Reestruturag
ao
Organizacion
al

A avaliagdo pode revelar
areas da organizagdo que
ndo estdo funcionando de
forma otimizada,
permitindo a identificacdo
e correcao de ineficiéncias;
Uma estrutura
organizacional revisada
pode melhorar os fluxos de
comunicagao ¢ a
colaboragao entre
unidades/subunidades,
resultando em uma
organizagao mais coesa €
integrada.

A proposta de
reestruturacao pode
encontrar resisténcia por
parte dos servidores,
especialmente aqueles que
estdo confortaveis com a
estrutura atual ou temem
mudancas em suas
fungdes.

Unidade mais agil e
eficiente; ambiente de
trabalho mais
estruturado e motivador;
inovagao ¢ o
crescimento da
Instituicao.

Mudangas na
estrutura
organizacional podem
causar desmotivacao
entre os servidores;
redistribuicdo de
responsabilidades e a
criacdo de novas
hierarquias podem
gerar conflitos
internos; pode
impactar
negativamente a
cultura
organizacional,
prejudicando a moral
e 0 engajamento dos
servidores.




Apéndice 2: Plano de Acao

Planilha completa com a ferramenta SW2H de todas as iniciativas taticas.

Plano de A¢ao Metodologia 5W2H PROGEP

Iniciativa Tatica: Criagdo de contetdo para o site da Progep/Ufopa como fonte de consulta a informagdes

carreiras

a equipe CAPP

uando sera uanto
Acgdo O que sera feito? Por quem sera feito? Q ) Como sera feito? Q ,
feito? custara?
Elaborag3o: John L. P. Digitalmente, ~ na
1 - Criagao de pdgina no site com Lima nuvem da CAPP de
Perguntas e Respostas| Conteudo escrito para site Janeiro de 2025 |forma Nada
Frequentes sobre FERIAS Publicagdo: Alan compartilhada com
Cleiton a equipe CAPP
Margo de 2025 | . .
Elaboragdo:  Andrew|  4tyalizacio Digitalmente, ~ na
2 - Criar uma pagina no site com Barreto nuvem da CAPP de
. N . , . . quando mudar
as informagdes dos vencimentos| Conteudo escrito para site 25 leis dos forma Nada
para cada carreira Publicagdo: Alan compartilhada com
Cleiton planos de




Elaboracdo: Toda a

Digitalmente, na

3 - Disponibilizar no site equipe da CAPP Junho de 2025 |nuvem da CAPP de
informacGes sobre os fluxos| Conteldo escrito para site atualizacdo [forma Nada
administrativos para solicitagdes Publicagdo: Alan continua compartilhada com
Cleiton a equipe CAPP
Iniciativa Tatica: Incentivo ao aprimoramento da rotina e fluxos administrativos
L. L. uando sera L. uanto
Acao O que sera feito? Por quem sera feito? Q . Como sera feito? Q i
feito? custara?




1 - Encontro trimestral da equipe
CAPP

Reunides

Equipe da CAPP

Convocacao:
Coordenador

A cada
meses,

trés
na

semana em que
a folha estiver

fechada.
Previsao:
22/01/2025
23/04/2025
23/07/2025
22/10/2025
17/12/2025
22/01/2026
23/04/2026
23/07/2026
22/10/2026
17/12/2026
22/01/2027
23/04/2027

23/07/2027

Presencialmente

N3o se aplica




22/10/2027

17/12/2027

2 - Elaboragdao de Manual de
Procedimentos nos sistemas e
posteriores atualiza¢tes

Documento

Equipe da CAPP

Organizacgao:
Coordenador

No 12 Semestre
de 2025;

Atualizacao
continua quando
houver
alteracgdes.

Digitalmente, na
nuvem da CAPP de
forma
compartilhada com
a equipe CAPP

N3o se aplica

Iniciativa Tatica: Mapear os fluxos processuais de demandas existentes e/ou que venham ocorrer.

Acao: Construir junto a CIPROD

- Yo s .. uando sera .. uanto
o modelo (s) com a operagdo a|O que sera feito? Por quem sera feito? Q_ Como sera feito? Q ,
) feito? custara?
ser realizada dentro do fluxo.
orgamento
com base nos
Através das
1 - Construir junto a CIPROD o(s) descricio dos atos fatores
modelo(s) com a operagdo a ser Mapeamento CCMP/CIPROD 2025/2026 docur‘r:;entos de apresentados:
realizada dentro do fluxo. _ 5 escopo do
insercdo projeto,
recursos

necessarios,




tempo de
desenvolvimen
to,
infraestrutura e
despesas
operacionais.

Iniciativa Tatica: Capacitacao e Sensibilizagdo da Comunidade em relagao a acessibilidade

L. .. uando sera .. uanto
Acgdo O que sera feito? Por quem sera feito? Q, Como sera feito? Q ,
feito? custara?
1 - Regulamentacdo de um
programa de capacitacao Primeiro reunidbes com a
continuo para os servidores com|Resolucdo de capacitacao CDD/DGDP semestre de|equipe interna de| Sem custo
tematicas exclusivas de 2025 capacitacao
acessibilidade.
Iniciativa Tatica: Desenvolvimento de Competéncias em Avaliag¢do Institucional
L. L. uando sera L. uanto
Agao O que sera feito? Por quem sera feito? Q_ Como sera feito? Q i
feito? custara?




reunioes com a

1 - Programas de Formagdao em Aperfeicoamento do Janeiro € equipe interna de
. ~g L ¢ programa de capacitacdo CDD/DGDP fevereiro de quip . RS 15.000,00
Avaliagdo institucional ; .\ capacitagao e
Escola de Gestores 2025
Proplan
Iniciativa Tatica: Fortalecimento da Capacitacdo em Gestdo de Dados
uando sera uanto

Acgao O que sera feito? Por quem sera feito? Q, Como sera feito? Q i

feito? custara?

. L Segundo Execucao do
1 - Treinamento em Ferramentas|Cursos de capacitacao , .
L L CDD/DGDP semestre de|calendario anual de| RS 15.000,00

de Andlise de Dados sobre a tematica

2025 cursos
Iniciativa Tatica: Implementag¢ao de Ferramentas e Tecnologias de Avaliagao

uando sera uanto

Agao O que sera feito? Por quem sera feito? Q, Como sera feito? Q i

feito? custara?
1 - Implantacdo do mddulo de Primeiro i

mP ¢ Habilitagdo e atualizacdo do reunioes coma  |sem custo para

avaliacdo de desempenho no sistema CTIC e CDD/DGDP semestre de equipe interna de 2 CDD
Sigrh 2025

avaliagdo de




desempenho e do
CTIC

Iniciativa Tatica: Capacitagdo em Politicas Afirmativas

.. .. uando sera .. uanto
Acgdo O que sera feito? Por quem sera feito? Q, Como sera feito? Q ,
feito? custara?
1 - Programas de Formacio em Inclusdo  definitiva  da Primeiro Execugdo do
" 8 . . ¢ temdtica no regimento CDD/DGDP semestre de|calendario anual de|RS 5.400,00
Politicas Afirmativas . o
interno de capacitacao 2025 Cursos

Iniciativa Tatica: Programa de Integra¢cao, acompanhamento e avaliagao para servidores recém empossados

L. .. uando sera .. uanto
Acgdo O que sera feito? Por quem sera feito? Q, Como sera feito? Q ,

feito? custara?
1 - Desenvolver um programa|lnclusao definitiva  da Segundo reunides com a
permanente de integracdo paraltemdtica no regimento CDD/DGDP semestre de|equipe interna de|Sem custo
servidores recém empossados |interno de capacitacdo 2025 capacitacao




10

Iniciativa Tatica: Fortalecimento de Parcerias Institucionais

. L. L. Quando sera L. Quanto
Acgdo O que sera feito? Por quem sera feito? |_ . Como sera feito? ,
feito? custara?
. Contatos com Instituicdes
1 - Identificar e estabelecer .
) . .. .. |ou empresas parceiras
parcerias com instituicdes .
. . L referentes as diversas . .
educacionais, organiza¢cdes e L. Durante o Ano . L. Sem estimativa
temadticas de envolvam a CDD/DGDP Por meio de Oficios
empresas que possam fornecer o de 2025 e 2026 atual
. capacitacao e
recursos, treinamentos e .
.. . desenvolvimento dos
experiéncias para os servidores. .
servidores

11

Iniciativa Tatica: Capacitacdo dos servidores do setor de admissdo para melhoria do atendimento aos candidatos/servidores

- e . uando sera e uanto
Agao O que sera feito? Por quem sera feito? Q, Como sera feito? Q i
feito? custara?
1 - Treinamentos periddicos
L Levantamento das .
focados nas atualizacdes das . Reunides de
L. necessidades de . 12 semestre de| . L. Sem custo

normas e melhores praticas no e . Equipe da CAP e DGDP diagndstico com|,.

capacita¢ao dos servidores 2025 (interno)

processo de admissao e

contratacao.

da CAP

servidores e chefias




Busca de

continua

capacitacao

Equipe da CAP e DGDP

22 semestre de
2025

Definicdo de
conteddo baseado
nas  necessidades
levantadas

Sem custo

(interno)

Participacdo em cursos
voltados para dera de
admissao.

Empresa especialista

na area

22 semestre de
2025

Treinamentos
presenciais e online

Sem estimativa
atual
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Iniciativa Tatica: Promog¢ao a satde Nutricional dos servidores

Acgdo

O que sera feito?

Por quem sera feito?

Quando sera

feito?

Como sera feito?

Quanto
custara?

1 - Atendimentos Nutricionais
individualizados

Atendimentos com
avaliacao fisica e nutricional
visando inclusao e
manutenc¢do de habitos de
vida mais saudaveis

Nutricionista

Semanalmente/
Por
Agendamento

Sera dividido em, 3

momentos:
bicimpedancia,
AvaliacOes Fisica,

clinica e alimentar.




2 - Oficinas Nutricionais

Atividades tedricos e
praticas para a promogao
de hdbitos alimentares
sauddveis

Nutricionista;

Parceiros
externos;
PROGEP

internos e
DSQV

Quadrimestral

Utilizagdao de sala de
projetos e salas
parceiras para
desenvolvimento
das atividades
praticas em
nutricao: relacao
com a alimentacao,
ficina de Lanches
Saudaveis, Concurso
Culinario, Palestra.

RS 5.000,00

3 - Grupos Nutricionais

voltadas a
especificos:
diabetes,

Atividades
grupos
obesidade,
hipertensao

Nutricionista;

Parceiros
externos;
PROGEP

internos e
DSQV

Semestral

Abertura de turmas
a cada periodo em
cada grupo, para
acompanhamento e
monitoramentos
dos fatores de risco;
sensibilizacao e
orientagao
nutricional através
de rodas de
conversas e
avaliacbes
individuais
periddicas

RS 5.000,00
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Iniciativa Tatica: Atengdo e apoio aos aspectos biopsicossociais

~ ‘s e Quando sera .. Quanto
Agao O que sera feito? Por quem sera feito? . Como sera feito? i
feito? custara?
Com melhoria da
acustica e conforto
das salas de
atendimento;
escutas
o . Custos com
individualizadas .
) melhoria
realizadas nas salas )
. acustica das
de atendimento, de L.
n . . salas e moveis
. Assisténcia ao Servidor de|_ . . . forma online ou na
1 - Atendimentos L Psicologia e Servico|de Terga a A . para prover
. . uma forma holistica(escuta . . . residéncia do .
Individualizados; . Social Quintafeira . maior conforto
humanizada) servidor, por L.
aos  usuarios
demanda
. das salas de
espontanea ou .
. . |atendimento
encaminhada, além| . .
. psicossocial
do acolhimento
admissional aos
servidores
ingressantes nesta

IFES




Atendimentos e orientacdes

Psicologia e Servico

Através de
solicitacao dos
médicos peritos via
email;

2 - Suporte a pericia médica; pré e pods pericia médica; Social Diariamente disponibilidade dos
o , . | .. .
redacdo de relatérios; profissionais  para
apoio nos dias de
pericia e Junta
Médica
Na impossibilidade
do servidor vir a
Ufopa, 0s
profissionais se
R , Custos com
deslocardo até suas ,
. . A combustivel
. visitas aos servidores em|_ . . . residéncias ou
3 - Visitas domiciliares e . Psicologia e Servico|Por . para o
) suas residéncias ou i unidades
hospitalares; Social agendamento deslocamento

unidades hospitalares

hospitalares
utilizando meios de
transportes
institucionais e
durante o horario
de expediente

dos
profissionais




4 - Acompanhamentos dos
servidores PCD durante estagio

probatodrio

Avaliagao e
acompanhamento relativo a
adaptacdo a vida funcional,
guestdes ergonOmicas e
psicossociais

Equipe
Multiprofissional

Probatério

Atendimentos
periédicos com os
servidores; redacdo
de relatorios;

Manutencdo de .
Custos relativos
contato .
. a utilizacdo de
comunicacdo com
. . mensagens
Manutencdo de contato e|_ . . . os servidores por| .
5 - Acompanhamento dos o Psicologia e Servico|De Terga a . sincronas e
. comunicagdo com os ) . i email e outros . .
servidores afastados; . Social Quintafeira . assincronas via
servidores canais de
L celular e
comunica¢do paral. .
) ligacdes
monitoramento dos ..
telefonicas
€asos
Reunides internas
da equipe
Estudo multiprofissional | _ . . . psicossocial para
. , . |Psicologia e Servigo
para construcdo tedrica, ) .~ |semanalmente, [estudar os casos e
6 - Estudos de caso; . L Social e ou equipe|, .
conceitual, explicativa e as sextasfeiras |estabelecer

analitica sobre os casos

multiprofissional

de
e

estratégias
atendimento
abordagens




Aquisicao de instrumentos

Identificagdo  dos
instrumentais mais

validados para utilizacdo
das Psicologas como adequados a5
7 - Aquisicao de instrumentais & i i atividades na Ufopa|RS 8.000,00 +
. ) ) suporte a melhor|Psicologia 2025 N
validados de psicologia . e elaboracdo delfrete
compreensdao dos casos e ..
N o termo de referéncia
elaboracdo de relatérios a
f e . para o processo de
pericia oficial em salde L
aquisicao
Iniciativa Tatica: Prevengao e promog¢ao aos aspectos biopsicossociais
o Yo s e uando sera .. uanto
Acdo O que sera feito? Por quem sera feito? Q, Como sera feito? Q ,
feito? custara?
Através de
14 atendimentos
individuais;
Realizacdo e execucdo =
1 - Campanhas e projetos ., 'C o g . Integracoes
periédica de iniciativas|Equipe da CQVP Mensalmente setoriais; grupos de

voltados a saude mental;

sobre satide mental

escuta psicoldgica;

Projeto de
Acolhimento e
escuta dos




Gestores; Progep
itinerante

2 - Educacdo em saude mental;

Saude em cores Campanhas
educativas sobre o tema

Equipe da CQVP

Mensalmente

Campanhas
educativas sobre o
tema de modo
permanente
durante o ano nos
canais
institucionais,
incluindo acoes
junto ao multicampi

3 - Eventos e projetos educativos
em saude ;

Promogao de eventos e
projetos alusivos a temas
da saude

Equipe da CQVP

Mensalmente

Execucdo do projeto
de Preparacdo para
Aposentadoria e
seus
desdobramentos:
Valorizacdo da
histéria de vida,
envelhecimento
ativo, educacao
financeira, saude da
pessoa idosa,
alimentagao
saudavel ;

RS
20.000,00/ano




4 - Oficinas terapeuticas e

Praticas
complementares;

integrativas

Desenvolvimento de
atividades alternativas que
promovam a saude

humanizada e centrada na
integralidade do individuo

Equipe da CQVP

Mensalmente

Desenvolvimento de
projetos utilizando
saberes tradicionais
e alternativos: ioga,
meditacdo, dancas
circulares, oficinas

de trabalhos
manuais e
jardinagem com
vistas a prevencao
de agravos,
promoc¢ao e
recuperacao da
saude, através

escuta acolhedora,
no desenvolvimento
do vinculo
terapéutico e na
integracdo do ser
humano com o
meio ambiente e a
sociedade.

R$15.000/ano




Equipar a sala de projetos

N Aquisicao de
para a execugdo das
L . tatames, bolas,
atividades de prevencdo e . ..
. R i cadeiras de plastico,
5 - Implementar Sala de Projetos|promocdo a salude pela L. .
. . ) . . armadrio, aquisicdo
e sistema de prontudrio|equipe  multiprofissional; |PROAD/PROGEP 2024/2025 .
al . . ou desenvolvimento
eletronico instalar um sistema .
. . de sistema de
adequado a necessidade da FontUArio
dindmica de trabalho da P L
. . e eletrénico
equipe multiprofissional.
Revisdo das normas
regulamentadoras
Melhoria do isolamento g L.
o N para ambulatérios
acustico e  adaptacgOes i
.. de salde, conforme
técnicas recomendadas
) ANVISA e Conselhos
pela ANVISA e normativas L. .
6 Adequacdo das salas de|dos Conselhos profissionais da
. quag SINFRA/PROGEP 2024/2025 equipe
atendimentos regulamentadores dos ) __
o multiprofissional e
profissionais que atuam nos N
. ) adaptacao dos
atendimentos realizados .
L. ambientes
nos ambulatérios da .
utilizados para

CQVP/CVSS/DsQVv.

atendimentos em
saude pela DSQV
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Iniciativa Tatica: Preveng¢ao e promogao da saude fonoaudiolégica com enfoque a saude auditiva e da voz

Agao O que sera feito? Por quem sera feito? Q|:|ando serd Como sera feito? Quant?
feito? custara?
Campanha
educativa Bolsa para os
concentrada em estagiarios
Abril (més da graduandos em
voz). Palestras e rodas de |fonoaudiologia:

1 - Projeto Voz ativa;

Campanhas
atendimentos
individualizados, oficinas

educativas,

Fonoaudiologa com
auxilio da equipe
CQVP e parceiros
internos e externos.
Estagiarios

graduandos em

Fonoaudiologia

Antendimentos
individualizados
durante todo o
ano. Oficinas
serdo realizadas
2 turmas por
semestre

(condicionado a
disponibilidade
de sala de
projetos)

conversa
presenciais e online,
videos e  posts
educativos.
Atividades com
dinamicas em grupo
durante as oficinas.

20 mil reais.
Material
grafico,
brindes,
material para
coff break

Material
diverso para as
oficinas: 5 mil
reais.

2 - Campanhas de saude;

Bem Ouvir UFOPA e Voz
Ativa assim como inser¢ao
nas

da  fonoaudiologia

Equipe da CQVP e
parceiros externos e
internos

Conforme
cronograma da
CQVP e Saude
em cores

Palestras e rodas de
conversa
presenciais e online,

Material
diverso para as
oficinas: 5 mil
reais.




campanhas do Saude em videos e posts
Cores educativos
Na sala de
atendimento 243 .
Material

BMT 2 ou online.
Conforme

diverso para os
atendimentos

. ., Conforme alagendamento pelo
3 - Atendimentos . Fonoaudidloga da . como tubos de
o . Consulta, acolhimento demanda do|servidor atraves de .
individualizados cQvp . L. ressonancia lax
servidor formuario
. , . |voz entre
disponivel no link )
. outros: 5 mil
tree no instagran da )
) reais.
DSQV e site da
PROGEP
Campanhas Palestras e rodas de [Bolsa para os
educativas conversa estagiarios
inseridas no|presenciais e online, |graduandos em
Campanhas educativas, Salide em Cores.|videos e  posts|fonoaudiologia:
?:Z:/?(;Tael?:;jos e Equipe da CQVP el|Atendimentos |educativos Exames|20 mil reais.
4 - Projeto Bem Ouvir UFOPA N T ~>|parceiros externos e |individualizados |auditivos Material
Auditivos (Audiometria, internos conforme (Audiometria, grafico,
Imitanciometria € demanda  dos|Imitanciometria e |brindes,
Otoemissdes Acusticas). servidores. Otoemissdes material para
Exames Acusticas): coff break
Auditivos :|conforme Material
conforme disponilidade de |diverso para as




disponilidade de

equipamentos para

oficinas: 5 mil

equipamentos |a realizacdo [reais.
para a|(condicionada a
realizacao. aquisicao pela
UFOPA).
Aquisicdo de Audiometro
de dois canais, Os equipamentos
Imitanciometro, Emissoes serdo utlizados para
5 - Aquisicdo de equipamentos|Otoacusticas. Otoscépio Nos proximos 3|realizar o ) )
quisicac ge equip . P11 yFopA P Cabines:17 mil
para Saude Auditiva marca Heinne. Duas cabines anos. acompanhamento
acusticas: uma portatil para auditivo de
trabalho nos campis e uma docentes e técnicos.
fixa para a sede.
Iniciativa Tatica: Promogao da assisténcia a saide suplementar
o Lo e Quando sera L. Quanto
Acgdo O que sera feito? Por quem sera feito? ] Como sera feito? ,
feito? custara?
1 - Orientagao e divulgagdo aos ) N .
) ¢ g ¢ Repasse de informacdes e . Presencialmente,
16 |servidores a respeito das| - i Assistentes Conforme . .
. , . |orientacdoes aos servidores . . por email ou Oficios
normativas de saude administrativos DSQV [demanda

suplementar

da UFOPA

Circulares




2 -

suplementar
convénio)

Implementagdo
beneficios relacionados a saude
(ressarcimento e

Andlise das solicitacdes
enviadas através da

plataforma SouGov.br ou
através de processo
eletronico (SIPAC)

Assistentes
administrativos DSQV

Conforme
demanda

Através do sistema
SIPAC e email
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Iniciativa Tatica: Prevengao e promogao da saiide com enfoque ao cuidado do aparelho locomotor

- .. uando sera .. uanto
Agao O que sera feito? Por quem sera feito? Q_ Como sera feito? Q i
feito? custara?
Material para

Na sala de projetos

equipar a sala

Continuamente, |da DsSQVv, com .
~ . . . . . __|de  projetos,
. ) Sessdes de pilates solo em [Fisioterapeuta da|2 vezes por|materiais proprios
1 - Projeto Pilates solo como tatames
grupo, 2 vezes por semana |DSQV semana para 2|da DSQV: bolas,
i e suportes para
turmas tatames e faixas )
L. bolas: 3 mil
elasticas .
reais
Visitas técnicas ao setores Conforme 3 Nos setores
da Ufopa para orientacdes demandantes,
Pa P : ¢ Fisioterapeuta da|demanda  dos conforme
2 - PrevDort sobre ergonomia e DSQV setores sendo
realizacdo de cinesioterapia disponibilizado 1 agendamento  por
servidor do setor

laboral

dia da semana

atraves de



http://sougov.br/
http://sougov.br/
http://sougov.br/
http://sougov.br/
http://sougov.br/

para visitas|formudrio
técnicas disponivel no link
disponivel no
instagram da DSQV
e site da PROGEP
Material de
consumo para
Na sala de os P
atendimento 243 .
. Conforme a atendimentos,
Atendimento com BMT 2, conforme
. demanda do como agulhas
fisioterapeuta para ) agendamento pelo
. . - , . servidor, sendo . de acupuntura,
3 - Atendimentos|orientacdo de saude e|Fisioterapeuta dal |, o servidor atraves de
S . . disponibilizados L. bandagens
individualizados realizacio de manobras|DSQV ) formuario .. .
. L L 3 dias da semana| . i . |elasticas, fita
fisioterapéuticas para alivio disponivel no link| .
) para i ) microporosa,
de queixas osteomusculares i disponivel no
atendimentos . gel condutor,
instagram da DSQV Alcool Apel
e site da PROGEP , pape
toalha: 1 mil
reais

4 - Campanhas de saude

PrevDort em formato de
campanha educativa, assim

como insergao

da

fisioterapia nas campanhas

do Saude em Cores

Fisioterapeuta
DSQV em
com
multiprofissional
saude

da

conjunto
equipe

em

Conforme
cronograma da
CQVP e Saude
em cores

Palestras e rodas de
conversa

presenciais e online,
videos, posts e
materiais

educativos
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Iniciativa Tatica: Realizar agoes de vigilancia a satude do servidor

- .. uando sera .. uanto
Agao O que sera feito? Por quem sera feito? Q, Como sera feito? Q i
feito? custara?
Engenheiro de
seguranca do

1 - Realizar inspecdes/Elaborar
laudos e relatérios técnicos

Visitas aos setores para

inspecoes;

trabalho;Técnico  de
seguranga do trabalho;
Com apoio de outros
profissionais, que
possam  atuar na
vigilancia a saude do
servidor.

Por demanda ou
a critério da
equipe de
seguranca do
trabalho.

Visita técnica nos
ambientes a serem
inspecionados;

Sem previsao
de custos.

2 - Implementar o Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR)

Identificacdo dos riscos e
perigos presentes nos
ambiente e atividades, com
emissdo de Inventdrio de
Riscos, baseado em matriz

de risco.

Engenheiro de
seguranca do trabalho;

Técnico de seguranca
do trabalho;

Com apoio de outros
profissionais, sempre
gue necessario, com
finalidade de gerenciar

Iniciado em
2025, sendo
monitoriado
continuamente e
aprimorado
sempre que
necessario.

Visita técnica nos
ambientes a serem
inspecionados;

Sem previsao
de custos.
Todavia,
provaveis
custos estarao
atrelados a
possiveis
capacitagoes
para a Equipe
de Segurancga e




0S perigos e riscos possivies
laborais. programas que
auxiliardao em
sua
implementagao
Sera feito com base
3 - Analisar o enquadramento| Andlise dos pedidos dos nas informacdes
legal, para concessdo de servidores quanto aos Engenheiro de| Sempre que fornecidas pelo Sem previsao
adicionais ocupacionais, quando| adicionais de insalubridade |seguranca do trabalho;|houver demanda| servidor, associado de custos.
o setor for solicitado e periculosidade com a andlise da
legislagdao nacional.
Depende de
quantos

4 - Ofertar exames médicos
periddicos na Instituicdo

Convocacao de servidores
para exames médicos
periddicos

Equipe
Enfermagem

de

Quando o
servigo estiver
plenamente
disponivel ao
servidor

Convocacao via
Sougov

exames forem
realizados, e
custo de cada
exame. Ha
recurso
empenhado
para o servigo.




5 - Realizar pericia médica

Pericia médica; Orientacdes

, i Médico perito
em saude aos servidores.

Para avaliar
capacidade
laboral do
servidor, a partir
da demanda do
servidor, com
base em
fundamentacdo
de médico de
sua confiancga;
ou a critério da
Instituicao, para
fundamentar
decisdes
administrativas.

Pericias singulares;
Pericias por junta
médica; Pericias
domiciliares;
Pericias
hospitalares;
Pericias
admissionais de
servidores da Ufopa
e de outros orgaos
federais; Pericias de
pessoas com

casos e
reconhecimento de
direitos previstos
em lei (horario
especial, remocgao,
readaptacdo, etc...)

E necessario
mais um
médico perito
no quadro da
Ufopa, visto a

necessidade de

deficiéncia juntas médicas,
(processos onde se faz
seletivos); necessario pelo
Avaliagdes periciais, menos 2
para analise de médicos.




Equipe da

. , . Atendimento, orientacdes e N Sempre que .
6 - Acolhimento aos usuarios, e . Coordenacao de ) Presencialmente ou
direcionamento das o i equipe for . Sem custos
suas demandas L. Vigilancia a Saude do por email
demandas dos usuarios. ) demandada
Servidor
Médico perito; Técnico
de Enfermagem;
Enfermeiro do
. Trabalho; E outros Presencialmente,
7 - Realizar estudos dos casos . o Sempre que .
possiveis profissionais: ) com reunides
complexos, que demandam| Estudo de casos complexos i . equipe for Sem custos
N . engenheiro e técnico agendadas
avaliacdo pericial. demandada

de seguranga no
trabalho, com apoio
da equipe psicossocial
da DSQV.

previamente




Emissao de portarias
relacionadas a  saude;
Registros de atestados;

Agendamento de pericias;
Planejamento, organizacao
de juntas médicas, e apoio

Atendimento as

aos peritos; .
. . . Assistente em demandas
8 - Realizar atividades|Encaminhamento de laudos . N . ] s
. . ) . . Administracgdo; Sempre que administrativas, Sem previsao
administrativas de apoio alpericiais aos servidores e|_, . .
L. . . Técnico em|houver demanda oriundas das de custos.
pericia médica. chefias; Acompanhamento . L
Enfermagem. atividades médicas
de afastamentos dos ericiais
. L periciais.
servidores; Oficios  de
solicitagdo de pericia em
transito a outras unidades
SIASS;  Orientagdes aos
servidores da Ufopa e de
outros orgdos federais.
Organizagao de frequéncias
dos servidores do setor; A partir das
9 - Realizar atividades 5 ;
dmirisrati . . ; Elaboragao dos boletins das Aecistent Mensalmente, e demandas . o
administrativas e apoio a A .. |Assistente em . . em previsdo
_ g P frequéncias mensats, Administracs sempre que administrativas q P ;
equipe e seguranga nho ministracao. . ) . e custos.
tqbplh 8 ¢ Abertura de processos de ¢ necessario. recebidas, oriundas
rabalho.

progressao por mérito de
servidores da DsSQyV;
Elaboracdo de atas de

da equipe da CVSS.




reunides; Arquivamento e
organizacdao de documentos
setoriais.

10 -

produtos quimicos

Realizar

avaliacao
guantitativa da exposicdo aos

Avaliacdo da exposicao aos
produtos guimicos;
Abertura de processos para
contratagdo de empresa
especializada; Execucdo .

Engenheiro de
seguranca do trabalho;
Técnico de seguranca
do trabalho; Com
apoio de outros
profissionais, que
possam  atuar na
vigilancia a saude do
servidor.

Iniciado em 2025
e atualiazado
sempre que
necessario.

A partir das

demandas

recebidas e
percebidas pela
equipe da CVSS.

RS 140.000,00

Iniciativa Tatica: Realizar a¢Oes voltadas a promogao de ambientes mais seguros e saudaveis

o s e Quando sera L. Quanto
Acgdo O que sera feito? Por quem sera feito? ] Como sera feito? ,
feito? custara?
Engenheiro e técnico Temas escolhidos,
. . . . . de seguranca do relevantes e Possivel custo
1 - Elaborar e divulgar| Divulgacdo de informativos i ) ’
. . i trabalho, enfermeiro |Mensalmente ou associados ao mas sem gastos
informativos de seguranca e| deseguranca e saude no .
i do trabalho, bem cada bimestre contexto de em formato
saulde no trabalho; trabalho. . .
como demais trabalho na digital.
profissionais. Intituicao.
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2 - Propagar na Instituicdo, a
Resolucdo Consad n? 115, de 10
de junho de 2024, que "Institui a
Politica de Seguranca e Salde,
na Universidade Federal do
Oeste do Parad";

Propagacao da Resolucao
Consad n2 115, de 10 de
junho de 2024

Equipe da
Coordenacdo de
Vigilancia a Saude do
Servidor

Em todas as
atividades e
eventos da CVSS;
Durante o ano
de 2025, dar
énfase a
propagagao
dessa Resolugao.

Informar na Vvisita
aos setores, aos
gestores e
servidores; Informar
aos setores
responsaveis pelos
contratos da Ufopa;
Informar a Proges e
Proen, a fim de que
também

disseminem as
informacbes entre
oS estudantes;
Divulgar nos canais
oficiais de
comunicagao da
Ufopa; Propagar a
Resolucdo nas
reunioes,
comissoes, a fim de
que novos
documentos

estejam alinhados a
essa Resolucdo.

Sem
financeiro

custo




3 - Implementar o Comité de
Governanga em Seguranga e

Regulamentar na

A iniciativa é da

A expectativa é
gue o Comité ja

Reunides prévias
entre CVSS e Sinfra;
Apds alinhamento
entre CVSS e Sinfra,

i . Instituicdo, o Comité de CVSS/DSQV/Progep, |esteja  vigente,|apresentar proposta| Sem custo
Saude no Trabalho, previsto na o . . . .
. Governanga em Seguranca | com participacdo da |no primeiro|de regimento do| financeiro
Resolucdo Consad n? 115, de 10 i . o . A s o
. e Saude no Trabalho Sinfra e Reitoria. trimestre de|Comité a Reitoria, e
de junho de 2024;
2025. quando aprovado,
iniciar sua
implementacao.
Abril Verde: evento
maior, com
palestrantes,
participacao da
. - Custos com:
Administracdao .
Superior, ara Materiais
4 - Realizar pelo menos dois| Encontro de Seguranga no Equipe da P ' P graficos;
. ) f . . destacar a
eventos anuais, Vvoltados a| trabalho Abril Verde"; e Coordenacao de Abril e setembro, o Cofflebreak;
N i ; ] R . relevancia do tema, ,
promoc¢ao da seguranca e saude | "Encontro de Servidores de | Vigilancia a Salide do [respectivamente Possivel

no trabalho:

Laboratoérios";

Servidor

no contexto da
Universidade.
Encontro de

servidores de
laboratorios: evento
voltado a um

publico especifico.

contratagdo de
palestrante;
brindes




5 - Implementar a Resolugao:

Implementar a Resolugdo

Defender a
relevancia da
Resolucdo, junto as
Unidades

" e ) A partir do . Sem custo
Normas e protocolos de| na Instituicdo a partir do e académicas; i .
. . . . Ainiciativa é da segundo o financeiro
seguranca de atividades| apoio da CVSS as unidades Contribuir para a .
] . i CVSS/DSQV/Progep |semestre del. B previsto, a
académicas externas ao| académicas que realizam implementacdao da| . , .
. , ” . 2025 N , principio.
ambiente dos campi da Ufopa”. atividades de campo Resolucao, junto
aos servidores e
equipes de
trabalho.
Iniciativa Tatica: Realizar a¢Oes de prevengao
L. L. uando sera L. uanto
Agao O que sera feito? Por quem sera feito? Q, Como sera feito? Q i
feito? custara?

20




Custo

Possivel
refeicdo
gratuita, a ser
concedida pelo

com:

1 - Buscar parcerias com a ,
. .. , RU;Possivel
Secretaria Municipal de Sadde, e Conforme o
. . ~ - . lanche como
outros possiveis parceiros, para| Promoc¢do de campanhas calenddrio das Sera solicitado tesi
o a . . cortesia;
promover campanhas de| de vacinagao, com base na Enfermeiro do campanhas apoio da Semsa, Possi N
P o ossiveis
vacinacdo, com base na NR32;| NR32; bem como outras trabalho nacionais e para promover |
~ . ;. ~ L o .. . ~_ |INSUMOS
bem como ag¢les diversas possiveis agoes. municipais de |agdes na Institui¢do. L.
. . , necessarios
relacionadas a seguranca e saude .
, para a agao,
saude no trabalho. i
que  estejam
€scassos  nos
servicos de
saude do
municipio.
Participar das acdes, |[Sem custo
2 - Atuar em parceria com e contribuir dentro|previsto, a
. ) Conforme se N N
Coordenagdao de Qualidade de , . |das competéncias|principio, mas
. A . . . o . . faga necessario L )
Vida e Assisténcia Psicossocial,| Apoiar as acGes realizadas |Enfermeiro do . . |profissionais; sendo possivel,
- apoiar as agoes o
para desenvolver acbes que pela CQVP trabalho; da CQUP e DSQV Contribuir para ala depender do
contribuam com a seguranca e em geral "lintegracdo das |projeto que se
saude no trabalho. ' equipes (CVSS elalmeja colocar
CQVP). em pratica.




3 - Didlogo de Seguranca e Saude
no Trabalho

Visita aos setores de
trabalho, para dialogar
sobre temas relevantes de
SST, junto aos gestores e
servidores, em geral

Engenheiro

no
Enfermeiro
trabalho;
perito.

de

segurancga no trabalho;
Técnico de Seguranca

trabalho;
do
Meédico

Retomar o
projeto no ano
de 2025.

Articulacdo prévia,
com os gestores dos
setores, a fim de
programar atividade
com os servidores.

Sem
previsto,
principio

custo
a




FICHA DE DESCRICAO DE INDICADORES

Unidade responsavel: PROGEP — Coordenagao de Administracdo e Pagamento de

Pessoal/CAPP

1 - Iniciativa tatica: Criacdo de conteudo para o site da Progep/Ufopa como fonte de consulta

a informacdes

ELEMENTO

DESCRICAO

Perspectiva

Processos Internos

Indicador/sigla

Quantidade média mensal de atendimentos de pedidos de
informacdo por e-mail direcionados ao site.

Classificagao do Indicador

Resultado

O que o indicador mostra

Mostra a quantidade média mensal de atendimentos de pedidos
de informacdo por e-mail direcionados ao site.

Formula

Nao ha, ndo requer

Periodicidade

Anual

Unidade de Medida

Numero absoluto

Fonte de coleta de dados

Caixa de e-mail institucional.

Como apurar o indicador

Somar o total de atendimentos de pedidos de informacdo por
e-mail recebidos ao longo do ano, dividir por 12 (meses) e
registrar o resultado.

Interpretacao Observacao

Quanto mais informagGes estiverem disponiveis no site da
Progep, melhor para a Instituicdo, pois isso facilita o acesso rapido
e transparente a dados importantes, contribui para a eficiéncia no
atendimento das demandas.




Unidade responsavel: PROGEP — Coordenacgdo de Administracdo e Pagamento de Pessoal/CAPP

2 - Iniciativa tatica: Incentivo ao aprimoramento da rotina e fluxos administrativos.

ELEMENTO

DESCRICAO

Perspectiva

Processos internos

Indicador/sigla

Quantidade de fluxos criados/revisados por ano

Classificagao do Indicador

Resultado

O que o indicador mostra

Mostra a quantidade de fluxos administrativos criados ou
revisados ao longo do ano, visando o aprimoramento da rotina
e da eficiéncia dos processos internos.

Formula

Nao ha, ndo requer

Periodicidade

Anual

Unidade de Medida

Numero absoluto

Fonte de coleta de dados

Registros internos da PROGEP, relatérios de processos
mapeados na pdgina de Processo Eletrénico Nacional da
Proad/Ufopa que necessitam de revisdo no fluxo.

Como apurar o indicador

Levantar e contabilizar, por meio dos registros internos da
PROGEP, a quantidade de fluxos criados ou revisados ao longo
do ano.

Interpretacao Observacao

Quanto mais fluxos processuais forem criados ou revisados,
melhor para a Instituicdo, pois isso demonstra o esforco
continuo em aprimorar os processos internos, aumentando a
eficiéncia, agilidade e a qualidade da gestdo administrativa.




Unidade responsavel: PROGEP - Coordenacgdo de Cadastro e Movimentagao de Pessoal/CCMP

3 - Iniciativa tatica: Mapear os fluxos processuais de demandas existentes e/ou que venham
a ocorrer

ELEMENTO

DESCRICAO

Perspectiva

Processos internos

Indicador/sigla

Numero de processos mapeados - NPM

Classificagdao do Indicador

Resultado

O que o indicador mostra

Mostra a quantidade de processos mapeados

Formula

N3o ha, ndo requer

Periodicidade

Anual

Unidade de Medida

NuUmero absoluto

Fonte de coleta de dados

Comissao de Implantacao do Processo Digital — CIPROD
e relatérios internos da Coordenacdo de Cadastro e
Movimentacdo de Pessoal (quantos processos ja estdo
mapeados)

Como apurar o indicador

Identificar o numero de demandas e realizar o
mapeamento.

Interpretagao Observacao

Quanto maior o numero de processos mapeados,
melhor para a instituicdo, pois agiliza o fluxo e a analise
dos processos.




Unidade responsavel: PROGEP - Coordenagdo de Desempenho e Desenvolvimento/CDD

4 - Iniciativa tatica: Capacitacdo e Sensibilizacdo da Comunidade em relacdo a acessibilidade

ELEMENTO

DESCRICAO

Perspectiva

Processos Internos

Indicador/sigla

Percentual de Servidores Capacitados em cursos sobre
Acessibilidade

Classificagdo do Indicador

Resultado

O que o indicador mostra

Percentual de servidores da instituicdo que
participaram de capacitagdes sobre acessibilidade,
promovendo maior inclusdo e sensibilizacao.

Féormula

PSCA = NSCA x100
TSI

PSCA= Percentual de Servidores Capacitados em
cursos sobre Acessibilidade em relagdo ao Total de
Servidores

NSCA = Numero de Servidores Capacitados em
Acessibilidade

TSI = Total de Servidores da Instituicdo

Periodicidade

Anual

Unidade de Medida

Percentual

Fonte de coleta de dados

Relatdrios internos da PROGEP sobre capacitacbes e
registros de participacdo dos servidores.

Como apurar o indicador

Coletar o numero total de servidores capacitados em
cursos sobre acessibilidade e dividir pelo numero total
de servidores da instituicdo, multiplicando o resultado
por 100.

Interpretacao Observagao

Quanto maior o percentual de servidores capacitados,
melhor para a |Instituicdo, pois demonstra a
disseminacdo de conhecimento sobre acessibilidade e
garante maior inclusao.




Unidade responsavel: PROGEP - Coordenacdo de Desempenho e Desenvolvimento/CDD

5 - Iniciativa tatica: Desenvolvimento de Competéncias em Avaliacdo Institucional

ELEMENTO

DESCRICAO

Perspectiva

Processos Internos

Indicador/sigla

Percentual de Servidores Capacitados em Avaliacdo

Institucional - PSCAI

Classificagao do Indicador

Resultado

O que o indicador mostra

Percentual de servidores capacitados em avaliacdo

institucional, garantindo maior conhecimento e aplicacdo das
praticas avaliativas dentro da universidade.

Formula

PSCAI = NSCAI %100
TSI

PSCAI = Percentual de Servidores Capacitados em Avaliacao
Institucional

NSCAI — Numero de Servidores Capacitados em Avaliacdo
Insitucional

TSI - Total de Servidores da Instituicdo

Periodicidade

Anual

Unidade de Medida

Percentual

Fonte de coleta de dados

Relatdrios internos da PROGEP sobre capacitacdes e registros
de participagao dos servidores.

Como apurar o indicador

Coletar o numero total de servidores capacitados em
avaliacdo institucional e dividir pelo total de servidores da
instituicao, multiplicando o resultado por 100.

Interpreta¢ao Observacao

Quanto maior o percentual de servidores capacitados,
melhor para a Instituicdo, pois demonstra o fortalecimento
das competéncias internas relacionadas a avaliagao
institucional.




Unidade responsavel: PROGEP - Coordenacdo de Desempenho e Desenvolvimento/CDD

6 - Iniciativa tatica: Fortalecimento da Capacitacdo em Gestao de Dados

ELEMENTO

DESCRICAO

Perspectiva

Processos Internos

Indicador/sigla

Percentual de Servidores Capacitados em Analise de Dados
— PSCAD

Classificagao do Indicador

Resultado

O que o indicador mostra

Percentual de servidores que participaram de capacitacoes
em analise de dados, refletindo o esforgo da instituicdo em
aprimorar as competéncias internas nessa area.

Formula

PSCAD = NSCAD x 100
TSI

PSCAD = Percentual de Servidores Capacitados em Analise
de Dados

NSCAD = Numero de Servidores Capacitados em Analise de
Dados

TSI - Total de Servidores da Instituicao

Periodicidade

Anual

Unidade de Medida

Percentual

Fonte de coleta de dados

Relatérios internos da PROGEP sobre capacitagcdes e
registros de participacao dos servidores.

Como apurar o indicador

Coletar o numero total de servidores capacitados em
analise de dados e dividir pelo total de servidores da
instituicao, multiplicando o resultado por 100.

Interpretacao Observacao

Percentuais mais elevados indicam maior esforco
institucional no desenvolvimento das competéncias dos
servidores em anadlise de dados, promovendo a qualificacdo
interna e fortalecendo a capacidade de tomada de decisao
baseada em evidéncias.




Unidade responsavel: PROGEP - Coordenagdo de Desempenho e Desenvolvimento/CDD

7 - Iniciativa tatica: Implementac¢do de Ferramentas e Tecnologias de Avaliagao

ELEMENTO

DESCRICAO

Perspectiva

Aprendizagem e crescimento

Indicador/sigla

Numero de ferramentas e técnicas implementadas

Classificagao do Indicador

Resultado

O que o indicador mostra

Numero de ferramentas e técnicas implementadas -

Implementacdao do mdédulo

Formula

Ndo ha, ndo requer.

Periodicidade

Anual

Unidade de Medida

Numero absoluto

Fonte de coleta de dados

Relatérios internos da CDD.

Como apurar o indicador

Levantar, por meio dos relatérios internos da CDD, a relacao
de ferramentas e técnicas de avaliagio que foram
desenvolvidas e implementadas no ano. Contabilizar apenas
aquelas que estejam formalmente registradas,
disponibilizadas e em wuso nas atividades de avaliagao
institucional.

Interpretacao Observacao

Quanto maior o numero de ferramentas e técnicas
implementadas, maior o esforgo da unidade em aprimorar os
processos de avaliacdo institucional.




Unidade responsavel: PROGEP - Coordenacdo de Desempenho e Desenvolvimento/CDD

8 - Iniciativa tatica: Capacitacdo em politicas afirmativas

ELEMENTO

DESCRICAO

Perspectiva

Aprendizagem e crescimento

Indicador/sigla

Percentual de servidores capacitados em politicas afirmativas

Classificagdo do Indicador

Resultado

O que o indicador mostra

Mede o percentual de servidores que participaram de acbes
de capacitacdo em politicas afirmativas, refletindo o esfor¢o
institucional na promocgao da diversidade, equidade e inclusao
no ambiente organizacional.

Formula

PSCAPA = (NSCPA / TSI) x 100

Onde:

PSCAPA = Percentual de Servidores Capacitados em Politicas
Afirmativas

NSCPA = Numero de Servidores Capacitados em Politicas
Afirmativas

TSI = Total de Servidores da Instituicao

Periodicidade

Anual

Unidade de Medida

Percentual

Fonte de coleta de dados

Relatdrios internos da PROGEP e registros de participacdo dos
servidores em cursos, oficinas ou eventos institucionais sobre
politicas afirmativas.

Como apurar o indicador

Coletar, nos relatorios da PROGEP, o numero total de
servidores que concluiram capacitacbes relacionadas a
politicas afirmativas no periodo de referéncia. Dividir esse
nimero pelo total de servidores da instituicdo e multiplicar o
resultado por 100.

Interpretacao Observacao

Um percentual elevado indica o compromisso institucional
com a formag¢do continuada dos servidores em temas
relacionados a diversidade, inclusao e equidade, contribuindo
para um ambiente organizacional mais acolhedor e diverso.




Unidade responsavel: PROGEP - Coordenacgdo de Desempenho e Desenvolvimento/CDD

9 - Iniciativa tatica: Programa de Integracdo, acompanhamento e avaliacdo para servidores

recém empossados

ELEMENTO

DESCRICAO

Perspectiva

Aprendizagem e crescimento

Indicador/sigla

Numero de ag¢des que promovem integracao para servidores
recém empossados

Classificagao do Indicador

Resultado

O que o indicador mostra

Mostra o nimero de cursos de integracdo/ambientagdo para
novos servidores.

Formula

Ndo ha, ndo requer

Periodicidade

Anual

Unidade de Medida

Numero absoluto

Fonte de coleta de dados

Relatérios internos da CDD.

Como apurar o indicador

Verificar o nimero de ac¢des de integracdo realizadas para
novos servidores.

Interpretacao Observacao

Um maior numero de ag¢des de integracdo realizadas
demonstra o compromisso institucional com a acolhida,
ambientacdo e adaptacdo dos servidores recém empossados,
contribuindo para o fortalecimento da cultura organizacional, o
engajamento e o desempenho desses servidores desde o inicio
de sua atuacdo na instituicdo.




Unidade responsavel: PROGEP - Coordenacdo de Desempenho e Desenvolvimento/CDD

10 - Iniciativa tatica: Fortalecimento de parcerias institucionais

ELEMENTO

DESCRICAO

Perspectiva

Aprendizagem e crescimento

Indicador/sigla

Numero de parcerias estabelecidas

Classificagdo do Indicador

Resultado

0O que o indicador mostra

Numero de parcerias firmadas com instituicdes educacionais

Formula

N3o ha, ndo requer

Periodicidade

Anual

Unidade de Medida

Numero absoluto

Fonte de coleta de dados

Relatérios internos da CDD

Como apurar o indicador

Levantar, por meio de relatérios internos da CDD, o nimero total
de parcerias formalizadas com instituicdes educacionais ao longo
do periodo de referéncia.

Interpretacao Observacao

Quanto maior o nimero de parcerias estabelecidas, melhor para a
Instituicdo, pois amplia oportunidades de cooperacao,
desenvolvimento de agdes conjuntas e fortalecimento da rede
institucional de apoio a formacao e capacitacao de servidores.




Unidade responsavel: PROGEP - Coordenacdo de Admissdo de Pessoal/CAP

11 - Iniciativa tatica: Capacitacdo dos servidores do setor de admissao para melhoria do
atendimento aos candidatos/servidores.

ELEMENTO

DESCRICAO

Perspectiva

Processos internos

Indicador/sigla

Nimero de cursos/visitas técnicas realizados pelos
servidores da Coordenag¢do de Admissao de Pessoal

Classificagdao do Indicador

Resultado

O que o indicador mostra

Numero de cursos, capacitacdes ou treinamentos que os
servidores da admissdo realizaram

Formula

N3o ha, ndo requer

Periodicidade

Anual

Unidade de Medida

NuUmero absoluto

Fonte de coleta de dados

Do relatoério interno da CAP e CDD

Como apurar o indicador

Verificar no relatério anual da Unidade o numero de cursos
realizados pelos servidores que atuam na admissao.

Interpretagao Observacao

Quanto maior o niumero de cursos realizados pela equipe,
melhor serd o atendimento prestado pela Unidade,
demonstrando um compromisso permanente com a
melhoria dos processos de admissao.




Unidade responsavel: PROGEP- Coordenacdo de Qualidade de Vida e Assisténcia

Psicossocial/CQVP

12 - Iniciativa tatica: Promocao a saude Nutricional dos Servidores

ELEMENTO

DESCRICAO

Perspectiva

Aprendizagem e Crescimento

Indicador/sigla

Numero de Pessoas atendidas pela Nutrigcao

Classificagdo do Indicador

Resultado

O que o indicador mostra

Numero de pessoas atendidas pelas acbes da
nutri¢ao

Formula

N3o ha, ndo requer

Periodicidade

Anual

Unidade de Medida

Numero absoluto

Fonte de coleta de dados

Dos formularios de atendimentos individuais

Como apurar o indicador

Consultas periddicas dos relatdrios de atendimento

Interpreta¢ao Observacao

Quanto maior o numero de pessoas atendidas pela
Nutricdo, maior a Promocdo da Saude Nutricional
dos servidores da UFOPA




Unidade responsavel: PROGEP- Coordenacdo de Qualidade de Vida e Assisténcia
Psicossocial/CQVP

13 - Iniciativa tatica: Atencdo e Apoio aos Aspectos Biopsicossociais

ELEMENTO

DESCRICAO

Perspectiva

Aprendizagem e Crescimento

Indicador/sigla

Atendimento da totalidade das demandas espontaneas e
encaminhadas ao Psicossocial

Classificagdo do Indicador

Resultado

O que o indicador mostra

Numero de pessoas atendidas nas demandas dos aspectos
biopsicossociais

Formula

N3o ha, ndo requer

Periodicidade

Anual

Unidade de Medida

Numero absoluto

Fonte de coleta de dados

Dos formularios de atendimentos individuais

Como apurar o indicador

Consultas periddicas dos relatérios de atendimento

Interpretacao Observacao

A totalidade do atendimento das demandas espontaneas e
encaminhadas reflete a Atencdo e Apoio aos Aspectos
Biopsicossociais




Unidade responsavel: PROGEP- Coordenagao de Qualidade de Vida e Assisténcia

Psicossocial/CQVP

14 - Iniciativa tatica: Prevencdo e promocdo a saude biopsicossocial.

ELEMENTO

DESCRICAO

Perspectiva

Aprendizagem e Crescimento

Indicador/sigla

Percentual de Participacdo dos servidores nas AcOes de
Prevencdo e Promocdo a Saude

Classificagao do Indicador

Resultado

O que o indicador mostra

Percentual de Participacdo dos servidores nas Acdes de
Prevencdo e Promocdo a Saude

Formula

PA: Percentual de Participacado por A¢do de Saude;

NPA: N° de Participantes da Acao;

NVD: N¢ de Vagas Disponiveis na A¢ao;

PPA: Percentual de Participacdo dos servidores nas Acdes de
Prevencdo e Promocdo a Saude.

NA: Numero de Ag¢des ao Ano

PA = NPA x100
NVD
PPA= PA
NA
Periodicidade Anual
Unidade de Medida Percentual

Fonte de coleta de dados

Relatdérios das Frequéncias das A¢des

Como apurar o indicador

Numero de Participantes das A¢des (NPA) dividido pelo nimero
de vagas disponiveis na Acdo (NVD), cujo resultado sera
multiplicado por 100, resultando no percentual de Participacao
por Acdo (PA).

Em seguida sera realizada a soma (3) de todas as PA’s e dividido
pelo Numero de Agbes ao Ano (NA), resultando no Percentual
de Participacdo dos servidores nas AcBes de Prevencdo e
Promocdo a Saude (PPA)

Interpretacdao Observagao

Quanto mais préximo de 100% maior o Percentual de
Participacdo dos servidores nas AcOes de Prevencdo e
Promocdo a Saude




Unidade responsavel: PROGEP- Coordenacdo de Qualidade de Vida e Assisténcia
Psicossocial/CQVP

15 - Iniciativa tatica: Prevencao e promocao da saude fonoaudiolégica com enfoque a saude
auditiva e da voz

ELEMENTO

DESCRICAO

Perspectiva

Aprendizagem e Crescimento

Indicador/sigla

Numero de pessoas atendidas pela Fonoaudiologia

Classificagao do Indicador

Resultado

O que o indicador mostra

Numero de pessoas atendidas pelas acdes da
fonoaudiologia

Formula

Ndo hd, ndo requer

Periodicidade

Anual

Unidade de Medida

Numero absoluto

Fonte de coleta de dados

Dos formuldarios de atendimentos individuais

Como apurar o indicador

Consultas periddicas dos relatdrios de atendimento

Interpretacao Observacao

Quanto maior o nimero de pessoas atendidas pela
fonoaudiologia, maior a Promocgao da Saude Auditiva e
da Voz




Unidade responsavel: PROGEP- Coordenacdo de Qualidade de Vida e Assisténcia

Psicossocial/CQVP

16 - Iniciativa tatica: Promoc3do da Assisténcia a Saude Suplementar

ELEMENTO

DESCRICAO

Perspectiva

Aprendizagem e Crescimento

Indicador/sigla

Ampliacdo de orientacbes e comunicados periddicos sobre
salude suplementar para maior acesso as informacgdes
relacionadas aos beneficios da saude suplementar.

Classificagdo do Indicador

Resultado

0O que o indicador mostra

Numero de PublicagGes sobre saude suplementar ao ano.

Formula

Ndo ha, ndo requer

Periodicidade

Anual

Unidade de Medida

Numero Absoluto

Fonte de coleta de dados

Relatérios Internos

Como apurar o indicador

Atualizacdo periddicas dos relatorios internos

Interpretacdao Observagao

O aumento de Publicagdes em canais oficiais indicara

Promocdo da Assisténcia a Saude Suplementar




Unidade responsavel: PROGEP- Coordenacdo de Qualidade de Vida e Assisténcia
Psicossocial/CQVP

17 - Iniciativa tatica: Prevencdo e Promocdo da Saude com enfoque no Aparelho Locomotor

ELEMENTO

DESCRICAO

Perspectiva

Aprendizagem e Crescimento

Indicador/sigla

Numero de atendimentos de saude com enfoque ao cuidado do
aparelho locomotor

Classificagao do Indicador

Resultado

O que o indicador mostra

A quantidade de servidores atendidos pela fisioterapia

Formula

Nao ha, ndo requer

Periodicidade

Anual

Unidade de Medida

Numero Absoluto

Fonte de coleta de dados

Dos formularios de atendimentos individuais

Como apurar o indicador

Consultas periddicas dos relatdrios de atendimento

Interpretacao Observacao

A quantidade de servidores atendidos pela fisioterapia
indica Prevengdao e Promoc¢ao da Saude com enfoque no
Aparelho Locomotor. Ressalta-se que no momento da
elaboracdo deste indicador, a Universidade estd sem
fisioterapeuta no quadro de servidores.




Unidade Responsavel: PROGEP - Coordenacdo de Vigilancia em Saude do Servidor/CVSS

18.1 - Iniciativa Tatica: Realizar a¢des de vigilancia a saude do servidor

ELEMENTO DESCRICAO
Agdo 1 Realizar inspecdes/Elaborar laudos e relatérios técnicos.
Perspectiva Aprendizagem e Crescimento.

Indicador/Sigla

Numero de inspecdes de seguranca do trabalho.

Classificagao do Indicador

Resultado

O que o indicador mostra

Visita e avaliacdo de ambientes de trabalho, com a finalidade
de contribuir para a gestdo em segurancga e saude nesses
ambientes.

Formula Ndo ha. Trata-se esse indicador, dentro de uma perspectiva
gualitativa.
Periodicidade Anual

Unidade de Medida

NdUmero absoluto.

Fonte de coleta de dados

Controle interno, a partir do nimero de inspec¢des feitas pela
equipe.

Como apurar o indicador

Contabilizar o numero de inspecdes feitas ao ano, tendo por
base relatério anual da equipe.

Interpreta¢do/Observagio

Verificar nUmero de inspecdes/laudos e relatérios, e
sobretudo, melhorias que surgiram a partir dessas
informacoes.




Unidade Responsavel: PROGEP - Coordenacdo de Vigilancia em Saude do Servidor/CVSS

18.2 - Iniciativa Tatica: Realizar a¢Ges de vigilancia a saude do servidor

ELEMENTO DESCRICAO
Agdo 2 Implementar o Programa de Gerenciamento de Riscos
(PGR);
Perspectiva Aprendizagem e Crescimento

Indicador/Sigla

Implementacdao de plano de trabalho, para
identificacdo e gerenciamento de riscos, de modo
sistematizado.

Classificagao do Indicador

Esforco

O que o indicador mostra

O indicador evidencia o esforco da equipe, para
implementar um Programa de Gestdo de Riscos
sistematizado para a Instituicdo, no que se refere a
seguranga e saude no trabalho. A dificuldade consiste
em ndo haver normativas na Administracdao Publica
Federal que orientem a implementacao de um
programa dessa natureza em drgdos federais. O PGR
deve ser composto no minimo por dois documentos:
inventdrio de riscos; e plano de agao, e considerando as
particularidades do servigo publico federal tem sido um
desafio implementa-lo, mas se reconhece a
importancia de um modo sistematizado para gerenciar
riscos relacionados a segurancga e salde na Institui¢do.

Formula

Ndo ha. Abordagem qualitativa.

Periodicidade

Anual.

Unidade de Medida

Numero absoluto.

Fonte de coleta de dados

Dados gerados pela equipe.

Como apurar o indicador

Verificar relatorio anual da CVSS.

Interpretacdao Observagao

Verificar se a equipe conseguiu avancar nessa proposta.




Unidade Responsavel: PROGEP - Coordenacdo de Vigilancia em Saude do Servidor/CVSS

18.3 - Iniciativa Tatica: Realizar a¢Ges de vigilancia a saude do servidor

ELEMENTO DESCRICAO
Agdo 3 Analisar o enquadramento legal, para concessdo de
adicionais ocupacionais, quando o setor for solicitado;
Perspectiva Aprendizagem e Crescimento

Indicador/Sigla

Atendimento do total das demandas dos servidores, no
gue se refere a avaliagdo quanto ao enquadramento para
concessao de adicionais ocupacionais.

Classificagao do Indicador

Resultado

O que o indicador mostra

Atendimento a demanda dos servidores, no que se refere
a avaliagdo quanto ao direito de receber adicionais
ocupacionais, que podera ser deferido ou nao, com base
em critérios estabelecidos na legislacao.

Formula

N3o ha. Critério qualitativo.

Periodicidade

Anual.

Unidade de Medida

Ndmero absoluto.

Fonte de coleta de dados

Dados gerados pela equipe.

Como apurar o indicador

Verificar relatério anual da CVSS.

Interpretacdao Observagao

Verificar se as solicitacbes foram respondidas, e aceitacdo
e recusa das respostas, por parte dos servidores.




Unidade Responsavel: PROGEP - Coordenacdo de Vigilancia em Saude do Servidor/CVSS

18.4 - Iniciativa Tatica: Realizar agGes de vigilancia a saude do servidor

ELEMENTO DESCRICAO

Acdo 4 Ofertar exames médicos periédicos na Instituicdo

Perspectiva Aprendizagem e Crescimento

Indicador/Sigla Numero de atestados de saude ocupacional
emitidos

Classificagdo do Indicador Resultado

O que o indicador mostra

O indicador mostra atendimento ao requisito
legal de ofertar exames médicos periddicos na
Instituicdo. Os  resultados ainda nao
contemplam adequadamente a finalidade
prevista para os exames periddicos, pois se faz
necessario um programa de gestdo de riscos, e
exames médicos alinhados com as exposicées
ambientais que tornam os servidores mais
vulneraveis.

Formula

N3o ha. Avaliacdo quantitativa.

Periodicidade

Anual.

Unidade de Medida

Numero absoluto.

Fonte de coleta de dados

Dados gerados pela equipe.

Como apurar o indicador

Verificar relatério anual da CVSS.

Interpretacdao Observagao

Quanto maior o numero de Atestados de Saude
Ocupacional (ASO), maior o numero de exames
médicos periddicos concluidos.




Unidade Responsavel: PROGEP - Coordenacdo de Vigilancia em Saude do Servidor/CVSS

18.5 - Iniciativa Tatica: Realizar agGes de vigilancia a saude do servidor

ELEMENTO DESCRICAO
Agdo 5 Realizar pericia médica
Perspectiva Aprendizagem e Crescimento

Indicador/Sigla

Numero de atendimentos realizados, com base nas
demandas de pericia médica recebidas no setor.

Classificagao do Indicador

Resultado

0O que o indicador mostra

Numero de atendimentos realizados.

Formula

Nao ha. Dados quantitativos.

Periodicidade

Anual

Unidade de Medida

Numero absoluto.

Fonte de coleta de dados

Dados gerados pela equipe.

Como apurar o indicador

Verificar relatério anual da CVSS.

Interpreta¢do/Observagio

As demandas sao atendidas a partir dos interesses
dos servidores, bem como para respaldar a
Administra¢do Superior, no que se refere as
particularidades da drea de gestdao de pessoas, que
requerem avaliacdo médica pericial.




Unidade Responsavel: PROGEP - Coordenacdo de Vigilancia em Saude do Servidor/CVSS

18.6 - Iniciativa Tatica: Realizar a¢Ges de vigilancia a saude do servidor

ELEMENTO DESCRICAO

Agdo 6 Acolhimento aos usuarios, e suas demandas

Perspectiva Aprendizagem e Crescimento

Indicador/Sigla Atendimento de todas as demandas recebidas,
e encaminhamento, se necessario.

Classificagdao do Indicador Resultado

O que o indicador mostra Numero de atendimentos realizados.

Férmula

Nao ha. Dados quantitativos.

Periodicidade Anual

Unidade de Medida Numero absoluto.

Fonte de coleta de dados Dados gerados pela equipe.

Como apurar o indicador Verificar relatério anual da CVSS.
Interpreta¢do/Observagdo As demandas sao atendidas a partir dos

interesses dos servidores; Administragao
Superior; e publico externo. As demandas
voltadas a outros setores sdo acolhidas, e
direcionadas para atendimento.




Unidade Responsavel: PROGEP - Coordenacdo de Vigilancia em Saude do Servidor/CVSS

18.7 - Iniciativa Tatica: Realizar a¢Ges de vigilancia a saude do servidor

ELEMENTO DESCRICAO

Agdo 7 Realizar estudos dos casos complexos, que
demandam avaliagao pericial.

Perspectiva Aprendizagem e Crescimento

Indicador/Sigla

Numero de encontros da equipe
multiprofissional, a fim de subsidiar a tomada
de decisdes para casos complexos ou melhoria
dos fluxos de trabalho.

Classificagao do Indicador

Esforco

O que o indicador mostra

O indicador evidencia o esfor¢co da equipe, para
estudar casos complexos, em busca de
entendimento em comum por parte da equipe
multiprofissional, a fim de direcionar as
demandas recebidas.

Formula

N3o ha. Dados quantitativos.

Periodicidade

Anual

Unidade de Medida

Numero absoluto.

Fonte de coleta de dados

Dados gerados pela equipe.

Como apurar o indicador

Verificar relatério anual da CVSS.

Interpreta¢do/Observagio

Estudos de casos complexos, relacionados a
pericia médica, podem direcionar fluxos na
Instituicdo, com potencial de contribuir para a
prevengdo de aposentadorias precoces, por
exemplo, caso sejam encontrados meios que
favorecam a readaptacao do servidor. Além
disso, estudar casos complexos, no contexto da
engenharia de seguranca pode favorecer a
resolucdo de demandas urgentes, com potencial
de comprometer objetivos institucionais.




Unidade Responsavel: PROGEP - Coordenacdo de Vigilancia em Saude do Servidor/CVSS

18.8 - Iniciativa Tatica: Realizar a¢Ges de vigilancia a saude do servidor

ELEMENTO DESCRICAO

Acgdo 8 Realizar atividades administrativas de apoio a
pericia médica.

Perspectiva Aprendizagem e Crescimento

Indicador/Sigla

Numero de atendimentos administrativos de
apoio a pericia médica;

Classificagao do Indicador

Resultado

O que o indicador mostra

O indicador evidencia o nimero de a¢des que
subsidiam as atividades da pericia médica
oficial, seja por meio do atendimentos aos
servidores, de modo presencial, ou via e-mail.
Além disso, inclui todas as atividades
relacionadas aos tramites das informacdes
geradas pela equipe administrativa da pericia
médica.

Formula

N3o ha. Dados quantitativos.

Periodicidade

Anual

Unidade de Medida

Numero absoluto.

Fonte de coleta de dados

Dados gerados pela equipe.

Como apurar o indicador

Verificar relatorio anual da CVSS.

Interpreta¢do/Observagao

Os dados relacionam-se a todas as acdes
administrativas, oriundas a partir da pericia
médica.




Unidade Responsavel: PROGEP - Coordenacgao de Vigilancia em Saude do Servidor/CVSS

18.9 - Iniciativa Tatica: Realizar a¢Ges de vigilancia a saude do servidor

ELEMENTO DESCRIGAO

Agdo 9 Realizar atividades administrativas de apoio a equipe de
seguranca no trabalho.

Perspectiva Aprendizagem e Crescimento

Indicador/Sigla

Numero de atendimentos administrativos de apoio a equipe
de seguranca no trabalho.

Classificagao do Indicador

Resultado

O que o indicador mostra

O indicador evidencia o nimero de a¢des administrativas que
subsidiam as atividades da equipe de seguranca no trabalho,
seja por meio de contato com os setores administrativos e
unidades académicas; assessoria ao Comité de Governancga
em Seguranca e Saude, registro de atas, guarda de
documentos essenciais, e apoio as a¢des da equipe.

Formula

N3o ha. Dados quantitativos.

Periodicidade

Anual

Unidade de Medida

Numero absoluto.

Fonte de coleta de dados

Dados gerados pela equipe.

Como apurar o indicador

Verificar relatdrio anual da CVSS.

Interpreta¢do/Observagdo

Os dados relacionam-se a todas as a¢des administrativas,
oriundas a partir da equipe de seguranca no trabalho.




Unidade Responsavel: PROGEP - Coordenacdo de Vigilancia em Saude do Servidor/CVSS

18.10 - Iniciativa Tatica: Realizar a¢Ges de vigilancia a saude do servidor

ELEMENTO DESCRICAO

Acdo 10 Realizar avaliacao quantitativa da exposicao aos
produtos quimicos

Perspectiva Aprendizagem e Crescimento

Indicador/Sigla

Construir plano de trabalho para a avaliacdo quantitativa,
a partir de estudo prévio pela equipe, e construgao de
metodologia para aplicagao na Instituigdo.

Classificagdo do Indicador

Resultado

O que o indicador mostra

O indicador mostra o esforco da equipe para viabilizar a
avaliacdo quantitativa da exposicdo de servidores de
laboratérios, no que se refere aos produtos quimicos.

Formula

N3ao ha. Nao requer.

Periodicidade

Anual

Unidade de Medida

Verificar se o plano de trabalho foi implementado.

Fonte de coleta de dados

Dados gerados pela equipe.

Como apurar o indicador

Verificar relatério anual da CVSS.

Interpretagdo/Observagao

Avaliar exposicdo aos quimicos, por método quantitativo,
ja que a metodologia quantitativa traz o respaldo legal
para a concessao ou nao de adicionais ocupacionais.




Unidade Responsavel: PROGEP - Coordenacdo de Vigilancia em Saude do Servidor/CVSS

19.1 - Iniciativa Tatica: Realizar a¢Ges voltadas a promog¢ao de ambientes mais seguros e
saudaveis.

ELEMENTO DESCRICAO

Agdo 1 Elaboracdo e divulgacdo de informativos digitais
relacionados a seguranca e saude no trabalho.

Perspectiva Aprendizagem e Crescimento

Indicador/Sigla Numero de divulgacdes digitais de materiais
educativos em seguranca e saude no trabalho.

Classificagdo do Indicador Resultado

O que o indicador mostra Numero de informativos digitais de seguranca e saude
no trabalho elaborados e divulgados na Instituicao.

Férmula
N3ao ha. Dados quantitativos.

Periodicidade Anual

Unidade de Medida Numero absoluto.

Fonte de coleta de dados Dados gerados pela equipe.

Como apurar o indicador Verificar relatério anual da CVSS.

Interpretagdo/Observagao Os informativos representam a iniciativa da equipe,

em chamar ateng¢do dos servidores para tematicas
relevantes em seguranca e saude no trabalho.




Unidade Responsavel: PROGEP - Coordenacdo de Vigilancia em Saude do Servidor/CVSS

19.2 - Iniciativa Tatica: Realizar a¢Ges voltadas a promog¢ao de ambientes mais seguros e

saudaveis.
ELEMENTO DESCRICAO
Agdo 2 Propagar na Instituicdo, a Resolucdo Consad n2 115, de 10
de junho de 2024, que "Institui a Politica de Seguranca e
Saude no Trabalho, da Universidade Federal do Oeste do
Pard";
Perspectiva Aprendizagem e Crescimento

Indicador/Sigla

Numero de setores da Instituicdo visitados, ou contatados
a fim de informar quanto a Politica de Seguranca e Salude
no Trabalho da Instituicdo.

Classificagao do Indicador

Resultado

O que o indicador mostra

Divulgacao sobre a Politica de Seguranca e Saude no
Trabalho da Ufopa.

Formula

N3do ha. Dados quantitativos.

Periodicidade

Anual

Unidade de Medida

NuUmero absoluto.

Fonte de coleta de dados

Dados gerados pela equipe.

Como apurar o indicador

Verificar relatorio anual da CVSS.

Interpreta¢do/Observagao

As visitas e contato direto com os setores sdo uma
oportunidade de divulgar sobre a Politica de SST na
Instituicao.




Unidade Responsavel: PROGEP - Coordenacdo de Vigilancia em Saude do Servidor/CVSS

19.3 - Iniciativa Tatica: Realizar a¢Ges voltadas a promog¢ao de ambientes mais seguros e

saudaveis.
ELEMENTO DESCRICAO
Acgdo 3 Implementar o Comité de Governanca em Seguranca e
Saude no Trabalho, previsto na Resolucdo Consad n@
115, de 10 de junho de 2024;
Perspectiva Aprendizagem e Crescimento

Indicador/Sigla

Atendimento de todas as demandas apresentadas nas
reunides trimestrais do Comité de Governanga em
Seguranca e Saude no Trabalho.

Classificagao do Indicador

Resultado

O que o indicador mostra

Numero de atendimentos das demandas de seguranca
no trabalho, apresentadas no Comité.

Formula

N3do ha. Dados quantitativos.

Periodicidade

Anual

Unidade de Medida

NuUmero absoluto.

Fonte de coleta de dados

Dados gerados pela equipe.

Como apurar o indicador

Verificar relatério anual da CVSS.

Interpretagdao/Observagao

Quanto maior o nimero de demandas atendidas, mais
benéfico para a Instituicdo, pois representa maior
governanga em segurancga no trabalho.




Unidade Responsavel: PROGEP - Coordenacdo de Vigilancia em Saude do Servidor/CVSS

19.4 - Iniciativa Tatica: Realizar a¢Ges voltadas a promog¢ao de ambientes mais seguros e

saudaveis.
ELEMENTO DESCRICAO
Agdo 4 Realizar pelo menos dois eventos anuais, voltados a
promocdo da seguranca e saude no trabalho
Perspectiva Aprendizagem e Crescimento

Indicador/Sigla

Numero de eventos, com as frequéncias de participacao dos
servidores.

Classificagao do Indicador

Esforco

O que o indicador mostra

O indicador mostra o esfor¢o da equipe de seguranca no
trabalho, para desenvolver a¢des preventivas, por meio do
didlogo com os servidores.

Formula

Nao ha. Dados quantitativos.

Periodicidade

Anual

Unidade de Medida

Numero absoluto.

Fonte de coleta de dados

Dados gerados pela equipe.

Como apurar o indicador

Verificar relatério anual da CVSS.

Interpreta¢do/Observagio

As agdes preventivas, de carater educativo, estao
fundamentadas pela Norma Operacional de Saude do
Servidor, e podem contribuir para maior seguranca e saude
no trabalho.




Unidade Responsavel: Coordenacdo de Vigilancia em Saude do Servidor -CVSS

19.5 - Iniciativa Tatica: Realizar a¢Ges voltadas a promog¢ao de ambientes mais seguros e

saudaveis.
ELEMENTO DESCRICAO
Agdo 5 Implementar a Resolucdo: “Normas e protocolos de
seguranca de atividades académicas externas ao ambiente
dos campi da Ufopa”.
Perspectiva Aprendizagem e Crescimento

Indicador/Sigla

Resolugao ativa na Instituicao.

Classificagao do Indicador

Esforco

O que o indicador mostra

O indicador mostra o esforco da equipe para regulamentar
as saidas para atividades de campo, e garantir maior
seguranca e salde no trabalho no contexto dessas
atividades.

Formula

N3do ha. Dados quantitativos.

Periodicidade

Anual

Unidade de Medida

NuUmero absoluto.

Fonte de coleta de dados

Dados gerados pela equipe.

Como apurar o indicador

Verificar relatério anual da CVSS.

Interpreta¢dao/Observagao

A implementagdo da Resolugdo das Atividades de Campo
visa contribuir para que as atividades externas ao ambiente
dos campi da Ufopa ocorram com mais seguranca para os
servidores, alunos, e terceiros.




Unidade Responsavel: Coordenacdo de Vigilancia em Saude do Servidor -CVSS

20.1 - Iniciativa Tatica: Realizar acdes de prevencgao

ELEMENTO DESCRICAO

Acdo 1 Buscar parcerias com a Secretaria Municipal de Saude, e
outros possiveis parceiros, para promover campanhas
de vacinagdo, com base na NR-32; bem como a¢des
diversas relacionadas a seguranca e saude no trabalho.

Perspectiva Aprendizagem e Crescimento

Indicador/Sigla

Numero de campanhas com apoio de parceiros
externos.

Classificagao do Indicador

Resultado

O que o indicador mostra

Numero de campanhas por meio de parcerias.

Formula

N3do ha. Dados quantitativos.

Periodicidade

Anual

Unidade de Medida

Numero absoluto.

Fonte de coleta de dados

Dados gerados pela equipe.

Como apurar o indicador

Verificar relatorio anual da CVSS.

Interpreta¢dao/Observagao

Quanto maior o numero de acdes, maiores as chances
de contribuir para a salde e seguranca no trabalho.




Unidade Responsavel: Coordenacdo de Vigilancia em Saude do Servidor -CVSS

20.2 - Iniciativa Tatica: Realizar agdes de prevencao

ELEMENTO DESCRICAO

Agdo 2 Atuar em parceria com Coordenacdo de Qualidade de
Vida e Assisténcia Psicossocial, para desenvolver acoes
gue contribuam com a saude e seguranca no trabalho.

Perspectiva Aprendizagem e Crescimento

Indicador/Sigla

Numero de agbes realizadas em conjunto com a CQVP.

Classificagao do Indicador

Resultado

O que o indicador mostra

Acdes realizadas por meio de equipe multiprofissional.

Formula

Nado ha. Dados quantitativos.

Periodicidade

Anual

Unidade de Medida

Numero absoluto.

Fonte de coleta de dados

Dados gerados pela equipe.

Como apurar o indicador

Verificar relatério anual da CVSS.

Interpretagao/Observagao

As acdes em equipe tem a possibilidade de ter um
maior alcance.




Unidade Responsavel: Coordenacdo de Vigilancia em Saude do Servidor -CVSS
20.3 - Iniciativa Tatica: Realizar agdes de prevencgao

ELEMENTO DESCRICAO
Acgdo 3 Didlogo de Saude e Seguranca no Trabalho.
Perspectiva Aprendizagem e Crescimento.

Indicador/Sigla

Numero de visita aos setores para acdes
educativas em SST.

Classificagao do Indicador

Resultado

O que o indicador mostra

O indicador mostra o interesse da equipe
em manter proximidade com os servidores,
e conhecer a realidade de trabalho, a partir
da visita aos setores.

Formula

N3o ha. Dados quantitativos.

Periodicidade

Anual

Unidade de Medida

Numero absoluto.

Fonte de coleta de dados

Dados gerados pela equipe.

Como apurar o indicador

Verificar relatério anual da CVSS.

Interpreta¢do/Observagao

As acdes presenciais nos setores sao
caracterizadas como dialogos de seguranga
e saude no trabalho, mesmo que sejam
metodologias de outros eventos.




Apéndice 4: Plano Tatico

Plano Tatico Consolidado - PROGEP

Referéncia Estratégica (PDI)

Plano Tatico (PDU)

Perspectiva Objetivo Estratégico Iniciativas Taticas Agoes Indicador Tatico Linha de base Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027
1 - Criagdo de pagina no site com Perguntas e Respostas
;reg;::tje;:()béreir:?:\l:i;te com as informagdes dos Quantidade média mensal de
Criagdo de conteldo para o site da Progep/Ufopa B pag A ¢ atendimentos de pedidos de
N ~ vencimentos para cada carreira; e . ~ o 0 20 25 30
. " como fonte de consulta a informagdes - I ~ . informagdo por e-mail direcionados
Aperfeicoar a gestdo 3 - Disponibilizar informagdes no site sobre os fluxos 20 site
administrativa, a administrativos para solicitagdes.
transparéncia e a
Processos Internos R |
governanga institucional. Mapear os fluxos processuais de demandas 1 - Construir junto a CIPROD o modelo (s) com a |
. ~ X NuUmero de processos mapeados 0 2 2 3
existentes e/ou que venham ocorrer. operagdo a ser realizada dentro do fluxo.
1 - Encontro trimestral da equipe CAPP;
Incentivo ao aprimoramento da rotina e fluxos |2 - Elaborag¢do de Manual de Procedimentos nos Quantidade de fluxos 0 10 1 15
administrativos sistemas e posterior atualizages criados/revisados por ano
Garantir a acessibilidade e . I
R ~ N I . 1 - Regulamentagdo de um programa de capacitagdo X X
inclusdo de pessoas com Capacitagdo e Sensibilizagdo da Comunidade em ) X - ; Percentual de servidores capacitados o o o o
Processos Internos A o s s continuo para os servidores com temdticas exclusivas de o 3% 5% 7% 9%
deficiéncia ou mobilidade relagdo a acessibilidade. e em cursos sobre Acessibilidade
X - - acessibilidade.
reduzida na universidade.
Desenvolvimento de 90mpetenmas em Avaliagdo 1 - Programas de Formagio em Avaliacio institucional Percentual de‘SeEwdorPts Cjapautados 3% 5% 7% 0%
i . Institucional em Avaliagdo Institucional
Aprimorar os mecanismos
Processos Internos de avaliagdo e de resposta
institucional. | g p ld g g
Fortalecimento da Capacitagdo em Gestdo de - Percentual de Servidores Capacitados
P ¢ 1 - Treinamento em Ferramentas de Anélise de Dados P P 3% 5% 7% 9%
Dados em Andlise de dados
. . . . — Numero de ferramentas e técnicas
Implementagdo de Ferramentas e Tecnologias de |1 - Implantagdo do mddulo de avaliagdo de desempenho | . « s
o . implementadas - Implementagdo do Nao ha 1 1 1
Avaliagdo no Sigrh .
médulo
Capacitagdo dos servidores do setor de admissdo 1-Treinamentos perloqlrfos focados nas atuahzagoei das Numero de cursos/visitas técnicas
. : normas e melhores praticas no processo de admissdo e R .
para melhoria do atendimento aos ~ o L L realizados pelos servidores da 0 1 2 2
. X contratagdo, bem como realizagdo de visitas técnicas < o
candidatos/servidores . ~ . L. Coordenagdo de Admissdo de Pessoal
para integragdo de teoria e pratica.
Qualificar e capacitar
. continuamente os
Aprendizagem e -
crescimento servidores, bem como P tual de Servid c itad
aperfeicoar a estrutura Capacitagdo em Politicas Afirmativas 1 - Programas de Formagdo em Politicas Afirmativas ercentua e( ervidores f.apacitacos 3% 5% 7% 9%
o em Politicas afirmativas
organizacional.
Programa de Integragdo, acompanhamento e 1-Desenvolver um programa permanente de integragdo Numero de agbes que promovem
s 8racdo, p prog P grag integragdo para servidores recém 1 1 2 3

avaliagdo para servidores recém empossados

para servidores recém-empossados

empossados




1 - Identificar e estabelecer parcerias com instituigdes
educacionais, organizagdes e empresas que possam

Fortalecimento de Parcerias Institucionais - L Numero de Parcerias Estabelecidas 2 3 4 5
fornecer recursos, treinamentos e experiéncias para os
servidores.
1- Atendimentos Nutricionais individualizados;
Promogdo a Saude Nutricional dos servidores 2- Oficinas Nutrlqona.ls; Ndmero de pesso_aiatendldas pela 102 110 115 120
3 - Grupos Nutricionais; Nutrigdo.
1 - Atendimentos Individualizados;
2 - Suporte a pericia médica;
3 - Visitas domiciliares e hospitalares; Atendimento da totalidade das Atendimento da | Atendimento da | Atendimento da
« . . . 4 - Acompanhamentos dos servidores PCD durante A 132 totalidade das totalidade das totalidade das
Atengdo e apoio aos aspectos biopsicossociais . P demandas espontaneas e
estagio probatdrio X X h (100%) demandas demandas demandas
. encaminhadas ao Psicossocial
5 - Acompanhamento dos servidores afastados; apresentadas apresentadas apresentadas
6 - Estudos de caso;
7 - Aquisigdo de instrumentais validados de psicologia
1- Campanhas e projetos voltados a saide mental;
2 - Educagdo em satide mental;
3 - Eventos e projetos educativos em saude ; I
4 - Oficinas terapeuticas e Praticas integrativas Percentual de Participacéo dos
Prevencdo e promogdo a saude biopsicossocial complementares; servidores nas Ag¢des de Prevengdo e 5% 10% 15% 20%
5 - Implementar Sala de Projetos e sistema de prontuério Promocgo a Satde
eletrénico
6 - Adequagdo das salas de atendimentos
OE-AC-01-Moti ori 0 (Ressalta-se que,
. -AC-01-Motivar,valorizar e _ Proi B .
Aprendizagem e promover a qualidade de . N , 1- Projeto Pilates solo; Ndmero de atendimentos de saude no momento, a,
Crescimento . ' Prevencdo e Promocdo da Salide com enfoque no |2 - Prev-Dort; com enfoque ao cuidado do aparelho 114 Universidade estd 60 80
vida dos servidores Aparelho Locomotor 3 - Atendimentos individualizados; sem fisioterapeuta
. locomotor
4 - Campanhas de saude. no quadro de
servidores)
1 - Projeto Voz ativa;
2 - Campanhas de salde;
3 - Atendimentos individualizados Ndmero de Pessoas atendidas pela
Promogdo a saude Auditiva e da Voz 4 - Projeto Bem Ouvir UFOPA P 86 90 95 100

5 - Aquisi¢do de equipamentos para Saude Auditiva

Fonoaudiologia




1 - Orientagdo e divulgacdo aos servidores a respeito das
normativas de saude suplementar;

Ampliagdo de orientagdes e
comunicados periédicos sobre saude

Aprendizagem e
Crescimento

OE-AC-01-Motivar,valorizar e
promover a qualidade de
vida dos servidores

Promogdo da Assisténcia a Saude Suplementar ~ - . s suplementar para maior acesso as 6 12 18 24
2 - Implementagdo dos beneficios relacionados a saude : ~ .
X . informagdes relacionadas aos
suplementar (ressarcimento e convénio) . ;
beneficios da satide suplementar.
1 - Realizar inspegBes de seguranga do trabalho, sob
i itério técni i Numero de inspegdes de seguranga . ~ - ~ . ~ . ~
demanda de serwdoresl gu a Cll’lt?I'IO técnico da equipe, e peg ¢ g ¢ 5 inspecdes 5 inspegdes 10 inspecdes 10 inspecdes
elaborar laudos e relatdrios técnicos. do trabalho;
2 - Implementar o Programa de Gerenciamento de In;p::mentagado def:)lano de Estudo e Elaboracgo e Execucdo e
: . trabalho, para identificagdo e - ~ o .
Riscos (PGRY); 7 P X ¢ N3o ha elaboragdo do execugdo do monitoramento
gerenciamento de riscos, de modo lano lano do plano
sistematizado. P P P
L Total de
Andlise de todas as demandas dos demandas
servidores, no que se refere a f -
serv »Noq recebidas no Anélise de todas
avaliagdo quanto ao enquadramento setor, para [ de todas as demase de todas as demg as demandas
i 3 ~ . e . ’
3 —_A_nalls.ar o enqgadr_amento legal, para concesséo de para concessio de adicionais solicitacio de
adicionais ocupacionais, quando o setor for solicitado; ocupacionais dicionai
. adicionais
. Numero de Numero de
Numero de
atestados de atestados de
atestados de ) ,
. . X saude saude
, , Numero de | saude ocupacional R X
P - I Numero de Atestados de satde . L . ocupacional ocupacional
4 - Ofertar exames médicos periddicos na Instituigdo X - servidores emitidos igual ao o RN
ocupacional emitidos. convocados nimero de emitidos igual ao | emitidos igual ao
X numero de numero de
servidores . .
servidores servidores
convocados.
convocados. convocados.
Total de
Atender todas as | Atender todas as | Atender todas as
. . . demandas
Numero de atendimentos realizados, N demandas demandas demandas
. . - . recebidas no X N . N . N
5 - Realizar pericia médica; com base nas demandas de pericia setor relacionadas a relacionadas a relacionadas a
)

Realizar agdes de vigilancia a satide do servidor

médica recebidas no setor.

relacionadas a
pericia médica

pericia médica na
Ufopa -sede.

pericia médica na
Ufopa -sede.

pericia médica na
Ufopa -sede.

6 - Acolhimento aos usudrios e suas demandas.

Acolhimento de todas as demandas
recebidas, e encaminhamento se
necessario.

Total de
demandas
recebidas no
setor.

Acolher todos os
servidores e
publico em geral,
que demandarem
atuagdo da CVSS.

Acolher todos os
servidores e
publico em geral,
que demandarem
atuagdo da CVSS

Acolher todos os
servidores e
publico em geral,
que demandarem
atuagdo da CVSS




7 - Realizar estudos dos casos complexos, que

Numero de encontros da equipe

Andlise
multiprofissional
de todos os casos

Analise
multiprofissional
de todos os casos

Anadlise
multiprofissional
de todos os casos

Aprendizagem e
Crescimento

OE-AC-01-Motivar,valorizar e
promover a qualidade de
vida dos servidores

Realizar ag¢des voltadas a promogdo de ambientes
mais seguros e saudaveis

demandam avaliagio pericial. multiprofissional, ?flm de subsidiar a N&o ha complexos, complexos, complexos,
tomada de decisdes para casos apresentados para apresentados apresentados
complexos ou melhoria dos fluxos de o L para avaliagdo para avaliagdo
avaliagdo pericial. L .
trabalho. pericial. pericial.
Atendimento de | Atendimento de | Atendimento de
todas as todas as todas as
. - - . . .. - Nimero de atendimentos demandas demandas demandas
8 - Realizar atividades administrativas de apoio a pericia L . L . a s L . L . L .
- administrativos de apoio a pericia N&o ha administrativas, | administrativas, | administrativas,
médica; . . . .
médica; oriundas das oriundas das oriundas das
atividades médicas atividades atividades
periciais. médicas periciais. | médicas periciais.
Atender todas as | Atender todas as | Atender todas as
. . . . demandas demandas demandas
. - . . N . Numero de atividades administrativas L . L . L R
9 - Realizar atividades administrativas de apoio a equipe . - I administrativas administrativas administrativas
de apoio a equipe de seguranga no N3o ha . . X
de seguranga no trabalho. recebidas, recebidas, recebidas,
trabalho; X - X
oriundas da oriundas da oriundas da
equipe da CVSS. | equipe da CVSS. | equipe da CVSS.
Elaborar plano de trabalho para a ~
avaliagdo qualitativa, a partir de Estudo e Elaboragdo de Execugdo e
10 - Avaliagdo quantitativa da exposigdo a produtos ca04q . ’ p' I ~ plano de trabalho X ¢
P estudo prévio pela equipe, e Néo ha elaboragdo de ~ monitoramento
quimicos. - X e execugdo do
construgdo de metodologia para plano de trabalho. plano do plano.
aplicagdo na Instituigdo. :
1 - Elaboragéo e divulgacdo de informativos digitais de N”’“ET". de dlvulgagoes digitais de 10 . . . . . .
. materiais educativos em seguranga e . . 11 informativos 11 informativos | 11 informativos
seguranga e saude no trabalho; , informativos
saude no trabalho.
Verificar o nivel
< ~ Numero de setores da Institui¢do - Propagar Politica | de conhecimento
2 - Propagar na Institui¢do, a Resolugdo Consad n? 115, .. ¢ Propagar Politica pag . s .
N W se P visitados, ou contatatados para X de SST junto a dos servidores
de 10 de junho de 2024, que "Institui a Politica de . N o I de SST junto aos o N -
, . ) informar quanto a Politica de N&o ha . diregdo, e quanto a Politica
Seguranga e Saude no Trabalho, da Universidade Federal . campi, e ~
on Seguranga e Saude no Trabalho da P coordernagdes de SST, e
do Oeste do Pard"; o pro-Reitorias. 3
Institui¢do. dos Institutos. propagar
informagdes.
Atendimento de Atendimento de | Atendimento de
todas as todas as
todas as
demandas demandas
demandas
apresentadas nas [apresentadas nas
i apresentadas nas n L
A Atendimento de todas as demandas i reunides reunides
3 - Implementar o Comité de Governanga em Seguranga . N . reunides . X . )
. . = o |apresentadas nas reunides trimestrais — . X trimestrais ou trimestrais ou
e Saude no Trabalho, previsto na Resolugdo Consad n2 N&o ha trimestrais ou

115, de 10 de junho de 2024;

do Comité de Governanga em
Seguranga e Saudde no Trabalho.

extraordinarias, do
Comité de
Governanga em
Seguranga e Saude
no Trabalho.

extraordindrias,
do Comité de
Governanga em
Seguranga e
Saude no
Trabalho.

extraordinarias,
do Comité de
Governanga em
Seguranga e
Saude no
Trabalho.




4 - Realizar pelo menos dois eventos anuais, relacionados| Numero de eventos, com o registro 2 eventos Realizar 2 Realizar 2 Realizar 2
a promogdo da seguranga e saude no trabalho. de frequéncia dos participantes. anuais eventos anuais. eventos anuais. | eventos anuais.
« ~ Execugdo e
5 - Implementar a Resolugdo: "Normas e os protocolos Estudo e Elaboragdo e X 4
L P K I Ko s ~ o monitoramento
de seguranga de atividades académicas Resolugdo ativa na Instituigdo. Ndo ha elaboragdo de execugdo de do plano de
externas ao ambiente dos campi da Ufopa". plano de trabalho. | plano de trabalho. tr;)balho

Aprendizagem e
Crescimento

OE-AC-01-Motivar,valorizar e
promover a qualidade de
vida dos servidores

Realizar agdes de prevengdo

1 - Buscar parcerias com a Secretaria Municipal de
Saude, e outros possiveis parceiros, para promover

2 campanhas

Realizagdo de 3
campanhas

Realizagdo de 3
campanhas

Realizagdo de 3
campanhas
relacionadas a

A Numero de campanhas com apoio de | anuais com . N R N
campanhas de vacinagdo, com base na NR-32; bem como X R relacionadas a relacionadas a
L . N ! parceiros externos. parceiros . . seguranga e
acgdes diversas relacionadas a seguranga e salide no saude e seguranga |seguranca e saude ,
externos. saude no
trabalho. no trabalho. no trabalho.
trabalho.
~ 2 agbes de
" 2 agbes de ¢ RN
2 agBes de PO promogdo a
PR promogdo a satde .
. " . promogao a saude satude e
2 - Atuar em parceria com Coordenagdo de Qualidade de e seguranca no e seguranga no seguranca no
Vida e Assisténcia Psicossocial (CQVP), para desenvolver Numero de agdes realizadas em o g N . trabalho, por & ¢
~ X . . N3o ha trabalho, por meio X trabalho, por
agbes que contribuam com a salde e seguranga no conjunto com a CQVP. meio de )
de campanhas, meio de
trabalho. campanbhas,
eventos, entre campanhas,
eventos, entre
outros. eventos, entre
outros.
outros.
L, , Numero de visita aos setores para i - - -
3 - Didlogo de Saude e Seguranga no Trabalho. N&o ha 5 visitas 5 visitas 5 visitas

agdes educativas em SST.




Apéndice 5: Gestao Riscos

Iniciativ ica (fon < . ri Probali n N Oy
T t.ét allfontelce Acao Evento de Risco Catego aco CLEElIEEED Impacto Causas Controle Preventivo Consequéncias Controle mitigatério
risco) risco de ocorrer
. = R N . Descontinuagéo da atividade |Criar requerimentos avulsos e
Mapear os fluxos processuais - N&o acompanhamento e Falta de ordem, organizagéo, Organizagao na infraesrutura de N = . . X
. Construir junto a CIPROD o modelo(s) com = - . -~ -~ N L e orientagdo quanto aos divulgados em ambiente virtual
de demandas existentes e/ou - " mensuragdo das diretrizes Operacional Média Média planejamento ou pessoal técnico para . NP =
a operagdo a ser realizada dentro do fluxo. o L X A procedimentos adotados institucional para formalizagéo de
que venham ocorrer. estratégicas da organizagao. sistematizagao. desempenhar o trabaho. iy .
para alcance do resultado. procedimento interno.
R - . . - I Recursos humanos insuficientes | Designar responsavel para revisar |Informagdes desatualizadas |Implementar alertas automatizados
1) Criagéo de pagina no site com Perguntas |Dificuldade na atualizagéo Comunicagéo e . . . . ) N S L . P
- X R 7 p Muito baixa Baixa para monitoramento continuo e atualizar periodicamente o podem causar duvidas entre |para revisar a pagina
e Respostas Frequentes sobre FERIAS; frequente das informagdes Informagéo . . . N
do conteudo conteudo servidores trimestralmente
Os jargdes da area de RH,
2) Criagéo de pagina no site com as a I como siglas e codigos podem . L -
: = " . ~ Comunicagéo e . . . ) ~ Solicitar a reviséo de usuario Ll s s
divulgagéo das tabelas dos vencimentos Clareza das informagoes p Muito baixa Baixa atrapalhar a interpretagéo do N Comunicagao ineficaz Avaliagdo interna periédica
Y . Informagao - - externo a Progep
(niveis) para cada carreira; usuario e a compreensao da
informag&o
Fomento ao uso do site da 3) Criagdo de pagina com informagdes
Progep/Ufopa como fonte de | S9Pre as V?magens/?er\eflcps/lnden'lzagoes o - — Falta de mapeamento completo T ) Desinformagao e perda de ) -
consulta a informagées que o servidor tem direito, tais como: Omissé&o de beneficios Comunicagéo e Mui . . X N Consulta a legislagéo atualizada e N . Criar um canal para sugestoes e
N RO e x N N - uito baixa Baixa das normativas vigentes e N . confianga no site como fonte ~ -
incentivo a qualificagdo, ressarcimento a relevantes Informagéao . . validagéo do contetudo corregdes por parte dos usuarios
h " o procedimentos internos de consulta.
saude suplementar, auxilio creche, auxilio
transporte, auxilio alimentagéo etc.
4) Disponibilizar informagdes sobre os
fluxos administrativos para solicitagdes - Processos/Requisi¢des . « " PN
Ny N « - R " . " Manter equipe informada sobre Al . A Discusséo na Agdo 1) da iniciativa
pertinentes & Coordenagéo de Incompatibilidade entre o fluxo Comunicagéo e Muito baixa Baixa Alteragdes em legislagdes ou mudancas normativas e revisar administrativos realizados tatica "Incentivo ao aprimoramento
Administracdo e Pagamento de Pessoal, de |publicado e o vigente Informagéao normativas internas ¢as no incorretamente pelos . prim .
N N fluxos periodicamente . da rotina e fluxos administrativos
acordo com as normativas internas e com a servidores
legislagdo vigente.
1) Encontro trimestral da equipe CAPP para:
- Acompanhamento e avaliagdo de
mapeamentos de processos ja realizados, . . A . ~
N o A P Comunicar a importancia da agéo e
visando a atualizagdo/melhoria e eficiéncia s . Agendar encontros com o .
- L Falta de participagao/interesse - . . . Conflitos de agenda ou P N Atraso na revisao dos buscar registrar os trabalhos em
dos fluxos administrativos; N Estratégico Muito baixa Baixa I - antecedéncia e garantir consenso - N o
. de membros da equipe priorizacdo de outras atividades processos relatérios, para posterior avaliagdo
. . - Levantamento da necessidade de novos na escolha das datas .
Incentivo ao aprimoramento da dos impactos
rotina e fluxos administrativos | MaPeamentos de processos conforme
demanda espontanea ou provocada (p.ex.
novos fluxos para uso de novos sistemas
governamentais);
2) Elaboragao de Manual de Procedimentos Planejar uma rotina de revisdo Implementar uma versé&o digital do
nos sistemas (SIGs, SIAPENET, ESIAPE,  |Atualizagdo constante dos Comunicagéao e - . . Necessidade de adapatagdo as jar v . Erros de execugao e/ou falta P . digita
X N . p Média Muito baixa ) ~ colaborativa de cada sistema e A manual que permita atualizagbes
E-Social, GECC) para os servidores da sistemas Informagéo novas legislagdes consequente revisio do manual de padronizagao. eridicas de forma simplificada
CAPP/DGDP/PROGEP. q P P
Agéo 1 -EI'reln_amentos periodicos fﬁ::ados Eescymplgmer:to de Normas Legal Alta Muito Alta A inobservancia das
na§ latua izagdes das normas e melhores | egais e egxameptare§ e melhores préticas pode 1. Atualizagdo anual (eventos de
praticas no processo de admisséo e l;nprobldad?‘ dministrativa e Falta de execucso do Reserva de orgamento reduzir a qualidade, agilidade| capacitagéo externa). 2. Reunido
contratag&o. esponsabilidade PXECUG: institucional/Unidade. e lisura nos processos, Bimestral para discusséo e
planejamento R = P . N <
Comprometimento da alta gestdo. | comprometendo o principio alinhamento nas orientagdes do
da eficiéncia prevista no Art. SIPEC.
37 da Constituicdo Federal
Agédo 2: Criagdo do manual de O risco de ndo dispor de um Legal Muito Alta Muito Alta A falta de revisao e

Capacitagéo dos servidores do
setor de admisséo para
melhoria do atendimento aos
candidatos/servidores

procedimentos.

manual de procedimentos no
setor de Admissao de Pessoal
inclui:

Erros e inconsisténcias nos
processos, pela falta de
diretrizes claras.

Dificuldade no treinamento e
integragéo de novos
funcionarios.

Risco de n&do conformidade com
normas legais e regulamentos
internos.

Falta de controle e auditoria,
dificultando a verificagéo da
execugdo dos processos.

A falta de orientagdes claras
pode levar a inconsisténcias e
erros repetitivos nos processos,
comprometendo a qualidade do
servigo prestado e risco elevado
de néo conformidade legal.

1. Revisdo e Atualizagado Regular:
Garantir que o manual esteja
sempre atualizado com mudangas
legais e operacionais.

2. Monitoramento de
procedimento: reviséo pela
equipe, periodicamente e
acompanhar a aplicagéo correta
dos procedimentos.

atualizagao regular do
manual pode resultar em
processos desatualizados,
comprometendo a
conformidade com as
normas e aumentando o
risco de erros operacionais.
Sem treinamento continuo, a
equipe pode cometer falhas,
afetando a eficiéncia e
gerando retrabalho. A
auséncia dessas agdes
preventivas prejudica a
qualidade do servico
prestado e a integridade dos
processos.

Estabelecer um cronograma regular
para revisar e atualizar o manual
conforme mudangas legais e
operacionais.




Capacitagao e Sensibilizagdo
da Comunidade em relagéo a
acessibilidade

Regulamentagéo de um programa de
capacitagéo continuo para os servidores
com tematicas exclusivas de acessibilidade.

Baixa adeséo dos servidores ao
programa de capacitagéo

Operacional

Média

Alta

Falta de compreensao sobre a
importancia do tema
acessibilidade; Falta de
motivagdo ou interesse dos
servidores nas tematicas
abordadas. Falta de flexibilidade
no formato ou horario do
programa (dificuldade de
conciliagdo com as rotinas de
trabalho).

Realizar campanhas de
conscientizagéo sobre a
importancia da acessibilidade e da
capacitagdo continua; Garantir
que o programa seja atrativo e
relevante, com contelidos praticos
e aplicaveis; Oferecer horarios
flexiveis e modalidades de
treinamento (presenciais, online,
hibridos)

Baixa participagéo no
programa, o que
comprometeria a efetividade
da capacitagédo; Nao
desenvolvimento da
competéncia necessaria em
acessibilidade pelos
servidores

Implementar métricas de
participagéo e avaliar
constantemente a adeséo ao
programa; Realizar ajustes no
formato ou contetido do programa
com base no feedback dos
servidores

Desenvolvimento de
Competéncias em Avaliagédo
Institucional

Programas de Formagao em Avaliagéo
institucional

Falta de engajamento dos
participantes no programa de
formagao; Deficiéncia na
aplicagdo pratica dos
conhecimentos adquiridos no
programa

Operacional

Média

Alta

Falta de percepgéo sobre a
importancia da avaliagdo
institucional para o
desenvolvimento da instituigéo;
Conteudo do programa pouco
relevante ou aplicavel as
fungdes dos participantes; O
conteudo do programa pode ser
excessivamente teérico, sem
uma aplicagéo pratica clara

Realizar campanhas de
conscientizagéo sobre a
importancia da avaliagdo
institucional e seu impacto na
melhoria continua da gestéo;
Planejar um contetido
programatico relevante, alinhado
as necessidades da instituicdo e
aos perfis dos participantes;
Oferecer diferentes modalidades
de formag&o (presenciais, online,
hibridas) e flexibilidade de
horarios para facilitar a
participagdo

Baixo nivel de participagéo e
engajamento, resultando em
uma formagao ineficaz;
Dificuldade em disseminar
uma cultura de avaliagéo e
melhoria continua dentro da
instituicéo.

Monitorar a participagédo e o nivel
de envolvimento dos participantes
durante o programa; Realizar
ajustes nas abordagens, formatos e
horarios do programa com base em
feedbacks dos participantes; Criar
um programa de acompanhamento
e consultoria pos-formagao para
auxiliar na implementagéo das
praticas de avaliagdo

Fortalecimento da Capacitagéo
em Gestao de Dados

Treinamento em Ferramentas de Anélise de
Dados

Falta de habilidades técnicas
basicas dos participantes;
Dificuldade na implementagdo
prética das ferramentas apos o
treinamento

Operacional

Alta

Alta

Participantes com nivel de
conhecimento insuficiente em
estatistica, programacgéo ou no
uso de ferramentas de andlise
de dados; Diversidade no nivel
de habilidade dos participantes,
com alguns sem familiaridade
com conceitos fundamentais de
analise de dados

Realizar uma avaliagéo prévia de
conhecimento para identificar o
nivel de familiaridade dos
participantes com os temas
abordados; Planejar um médulo
introdutorio basico, abordando as
nogdes essenciais de analise de
dados e das ferramentas a serem
utilizadas; Planejar o treinamento
de forma pratica, incluindo
simulagdes e exemplos baseados
em dados reais ou simulados da
organizagéo

Participantes podem ter
dificuldades em acompanhar
o treinamento, o que pode
resultar em frustragéo e falta
de aproveitamento; O
investimento em treinamento
pode ser perdido, pois as
ferramentas e metodologias
n&o séo adotadas ou sdo mal
implementadas

Oferecer um acompanhamento
continuo pés-treinamento para
reforgar o aprendizado e garantir
que os participantes adquiram a
competéncia necessaria

Implementagéo de
Ferramentas e Tecnologias de
Avaliagdo

Implantagdo do médulo de avaliagédo de
desempenho no Sigrh

Problemas Técnicos e Falhas no
Sistema Durante a
Implementagao

Tecnolégico

Alta

Alta

Infraestrutura de Tl insuficiente
ou inadequada para suportar a
demanda do novo sistema;
Erros de programagéo ou falhas
de integragdo entre o novo
mddulo de avaliagéo e outros
sistemas da universidade;
Auséncia de testes completos
ou testes insuficientes antes do
langamento oficial

Realizar uma avaliagdo detalhada
da infraestrutura de Tl para
garantir que o sistema tenha
capacidade para atender a
demanda (numero de acessos
simultaneos, armazenamento de
dados, etc.).

Interrupgdes no uso do
sistema durante o processo
de avaliagéo, afetando a
coleta de dados e
prejudicando o andamento
das avaliagdes de
desempenho; Atrasos nas
avaliagdes e no
processamento dos
resultados.

Fornecer um treinamento e um guia
de uso para os servidores, para
reduzir erros por parte dos usuarios
no manuseio do sistema

Capacitagdo em Politicas
Afirmativas

Programas de Formag&o em Politicas
Afirmativas

Falta de engajamento e
participagéo efetiva dos
publicos-alvo dos programas de
politicas afirmativas; Ineficacia
no contetido e na metodologia
dos programas de politicas
afirmativas

Operacional

Média

Média

Falta de engajamento e
participagéo efetiva dos
publicos-alvo dos programas de
politicas afirmativas; Ineficacia
no conteido e na metodologia
dos programas de politicas
afirmativas

Inclusdo de representantes dos
grupos-alvo na elaboragéo e
revisdo dos programas, para

garantir que as agdes atendam as
necessidades reais e que a
comunicagao seja clara e eficaz

Sentimento de desconfianga
e alienagéo por parte dos
grupos-alvo, que podem

interpretar a falta de
participagdo como um sinal
de que os programas nao
sdo genuinos ou eficazes

Realizagéo de ajustes nas
estratégias de comunicagéo e nos
formatos dos programas para tornar
a oferta mais acessivel e atraente
para os publicos-alvo

Programa de Integragéo,
acompanhamento e avaliagdo
para servidores recém
empossados

Desenvolver um programa permanente de
integracéo para servidores
recém-empossados

Baixa adesé&o dos servidores ao
programa de integragdo

Operacional

Média

Média

Falta de clareza na
comunicagdo sobre a
importancia do programa;
Conteudo do programa de
integragdo pouco atrativo ou
relevante.

Realizar campanhas de
comunicagao eficazes sobre os
beneficios do programa;
Desenvolver um programa
interativo e dindmico que se
adapte as necessidades dos
servidores

Os servidores
recém-empossados ndo
assimilam as informagdes e
diretrizes essenciais para
seu desempenho

Realizar pesquisas de satisfagdo
periédicas para ajustar o programa
as necessidades dos servidores;
Implementar acompanhamento
continuo para garantir que os
servidores completem todas as
etapas do programa.




Fortalecimento de Parcerias
Institucionais

Identificar e estabelecer parcerias com
instituicdes educacionais, organizagdes e
empresas que possam fornecer recursos,
treinamentos e experiéncias para os
servidores.

Selegdo inadequada de
parceiros, levando a
treinamentos ou recursos de
baixa qualidade; Dependéncia
excessiva de um unico parceiro,
gerando risco de interrupgdo dos
servigos ou falta de flexibilidade

Operacional

Média

Média

Falta de uma analise criteriosa
das qualificagdes e historico das
instituicdes ou empresas
parceiras.

Estabelecer critérios rigorosos
para a selegdo de parceiros,
incluindo avaliagéo de sua
experiéncia, qualificagdes dos
instrutores e feedback de clientes
anteriores

Os servidores podem
receber treinamentos ou
recursos que nao atendem
as suas necessidades ou s&o
de baixa qualidade,
comprometendo sua
capacitagéo.

Implementar um sistema de
monitoramento continuo da
qualidade dos treinamentos,
solicitando feedback dos servidores
apds cada curso ou experiéncia

Prevengéo e promogéo a
salde Nutricional

Atendimentos Nutricionais individualizados

Sala De atendimento
inadequada

Operacional

Alta

Alta

Né&o planejamento do espago
fisico para o devido fim;

Mudanca para um espaco fisico
que atenda as especificidades
para atendimento em saude.

Infragdo na confiabilidade e
sigilo nos atendimentos em
saude. Além de ndo
proporcionar um ambiente
mais acolhedor e seguro
para que os servidores
busquem mais os servigos.

Otimizagdo do espago para
reacomodar os aparelhos e
mobiliario dentro da sala de
atendimentos; Tentar organizar a
agenda para ndo aumentar o fluxo
de pessoas na recepgéo, para que
assim diminua o ruido entre as
salas.

Oficinas Nutricionais

Orgamento para custeio de
generos alimenticios e material
para execugéo das oficinas,
assim como espaco fisico
adequado para ministrar as
oficinas.

Financeiro/Orgam
entario

Média

Média

Burocracia para aquisigdo de
materiais especificos e em
pequena quantidade.

Planejamento prévio para
enderecar a aplicagdo dos
recursos financeiros.

Dificuldade para a execugdo
efetiva das agdes

As ac¢des serem planejadas dentro
de Projeto que seja contemplado
pelo edital PIAPE, onde a execugéo
orgamentaria € mais flexivel e nos
oportuniza aquisicdo de materiais
especificos para execugdo desta
acao. Parceria com RU (na
utilizagédo do espaco da cozinha do
Restaurante Universitario)

Grupos Nutricionais

Instrumental diagnostico para
direcionar os grupos de risco;

Operacional

Média

Média

Ausencia de um banco de
dados epidemiologico em
saude, voltado a saude dos
servidor;

Criagao de um intrumental que
comporte os dados em saude dos
servidores;

Impacta no planejamento
mais acertivo das agdes de
promogéo, como a criagdo

de grupos de risco
nutricionais:

Promover visitas setoriais para
realizagdo algumas aferigdes em
salde, como forma de direcionar os
riscos em saude;

Participag@o nos projetos de promogéo e
prevencgao da Diretoria de Saude e
Qualidade de vida

Baixa ades&o dos servidores nas
acoes de promog&o e prevengdo
a salde;

Operacional

Média

Média

- Falta de cultura de prevengao;

Aumento do corpo técnico de
nutricinistas para dar maior
suporte nas agdes de prevengao e
promogao realizados pela diretoria
(aumentando os projetos e agdes)

A baixa adesao nas agdes de
saude impacta no aumento
dos riscos em salde ao
trabalhador, ja que a
promogéo e prevengao sao
base da qualidade de vida no
trabalho

Busca por parceiros externos para
apoio técnico nas agdes;

Atencéo e apoio dos aspectos
biopsicossociais

Atendimentos Individualizados;

Sala de atendimento inadequada

Operacional

Alta

Alta

Né&o planejamento do espago
fisico.

Providenciar espago com acustica
apropriada tanto para bloquear a
percepgao de ruidos externos que
afetam o espago de escuta ao
usuario quanto impedir a
exposicao de suas verbalizagdes.

Possivel infragdo dos
codigos de ética profissional
por violar o direito ao sigilo,

confidencialidade e
intimidade dos usuario; e
penalidades aos profissionais
em exercicio.

Atendimentos online a fim de
atender o usudrio sem violar sua
intimidade.

Suporte a pericia médica;

Falta de materiais destinados a
avaliagdo que subsidiem
relatorio avaliativo

Operacional

Alta

Alta

Busca e disponibilidade de
fontes de recursos apropriados.

Providenciar instrumentais
validados e capacitagdo para os
profissionais

Perde-se a possibilidade de
trazer aprimoramento técnico
na elaboragéo e descricdo
das avaliagdes.

Elaborar os relatérios conforme
relatos e observagoes

Visitas domiciliares e hospitalares;

Fator geografico e financeiro

Operacional

Média

Média

A estrutura multicampi com
servidores atuando nos diversos
campi da instituicdo, podem
deixar desassistidos os
servidores em situagdes que
demandem visita domiciliar ou
hospitalar

Realizar parcerias com o
municipio para atendimentos
destas demandas nos campus.

O ndo acompanhamento
adequado dos servidores no
periodo do adoecimento e
posterior dificuldade de
assisténcia

Realizar visitas somente na
execugao do projeto Progep
Itinerante

Acompanhamentos dos servidores PCD
durante estagio probatorio

Conflito de agenda da equipe

Operacional

Alta

Alta

Redugéo da equipe frente as
suas atribuicdes: assisténcia ao
servidor, suporte a pericia e
promogao a saude

Promogao de Agdes mais
assertivas a partir de experiéncias
em outras insituigdes visualizadas

em visitas técnicas; reunides de
alinhamento periodicas para
avaliagédo

O nao acompanhamento
adequado dos servidores no
periodo proposto e posterior

dificuldade de assisténcia

Promover visitas setoriais para
aproximagéo com os servidores

Acompanhamento dos servidores afastados;

Conflito de agenda da equipe

Operacional

Média

Média

Reducéo da equipe frente as
suas atribuicdes: assisténcia ao
servidor, suporte a pericia e
promocao a saude

Promocgao de Agdes mais
assertivas a partir de experiéncias
em outras insitui¢des visualizadas

em visitas técnicas; reuniées de
alinhamento periédicas para
avaliagdo

O nao acompanhamento
adequado dos servidores no
periodo proposto e posterior

dificuldade de assisténcia

realizar contatos por canais digitais,
telefénicos




Estudos de caso;

Conflito de agenda da equipe

Operacional

Média

Média

Reducéo da equipe frente as
suas atribuicdes: assisténcia ao
servidor, suporte a pericia e
promocao a saude

Adogao de praticas de trabalho
partir de experiéncias em outras
insituicdes visualizadas em visitas
técnicas e reunides de
alinhamento periédicas para
avaliagdo

Perde-se a possibilidade de
trazer aprimoramento técnico
para as intervengdes breves
referentes ao contexto de
acolhida.

Reunides de Estudo extraordinarias
fora do cronograma

Aquisicdo de instrumentais validados de
psicologia

Disponibilidade de recursos
financeiros

Financeiro/Orgam
entario

Média

Média

Busca de fontes financeiras
disponiveis para disponibilizar o
recurso.

Planejamento prévio para
enderecar a aplicagdo dos
recursos financeiros.

Perde-se a possibilidade de
trazer aprimoramento técnico
para as intervengdes breves
referentes ao contexto de
acolhida e relatérios
técnicos.

As profissionais trazem seus
instrumentais, mas séo esgotaveis
e precisam de reposi¢do (escalas

de autorelato, inventarios
psicolégicos,etc).

Prevengéo e promogéo a
saude biopsicossocial

Campanhas e projetos voltados a saude
mental;

Baixa Ades&o dos servidores

Operacional

Média

Alta

A auséncia de uma cultura pré
saude na instituicdo; A auséncia
de uma politica em saude; A
auséncia de apoio mais efetivo
da gestdo na estimulagéo da
participagéo dos servidores em
agoes de salde, especialmente
os servidores lotados na sede.

Sensibilizagdo da gestao para o
apoio mais efetivo na estimulagdo
da participagéo dos servidores
nas agdes educativas em saude,
especialmente servidores lotados
na sede da Ufopa; elaboragéo e
criagdo de uma politica de
promogao a saude;

A néo adesao do servidor o
afasta das agdes educativas
em saude, nivel basico do
autocuidado.

Campanhas educativas online em
datas alusivas do calendario
nacional da OMS; Divulgagédo
macica dos servigos nas midias
sociais informais (instagram)

Educacéo em saude mental;

Baixa Ades&o dos servidores

Operacional

Média

Alta

A auséncia de uma cultura pré
salde na instituicdo; A auséncia
de uma politica em saude; A
auséncia de apoio mais efetivo
da gestdo na estimulagao da
participacéo dos servidores em
acdes de salde, especialmente
os servidores lotados na sede.

Sensibilizagdo da gestao para o
apoio mais efetivo na estimulagédo
da participagéo dos servidores
nas agdes educativas em saude,
especialmente servidores lotados
na sede da Ufopa; elaboragédo e
criagdo de uma politica de
promocéo a saude;

A baixa participagao dos
servidores, especialmente os
gestores, os afasta

Campanhas educativas online em
datas alusivas do calendario
nacional da OMS; Divulgagédo
macica dos servigos nas midias
sociais informais (instagram)

Eventos e projetos educativos em satde ;

Baixa Ades&o dos servidores

Operacional

Média

Alta

A auséncia de uma cultura pré
salde na instituicdo; A auséncia
de uma politica em saude; A
auséncia de apoio mais efetivo
da gestdo na estimulagao da
participacéo dos servidores em
acdes de saude, especialmente
os servidores lotados na sede.

Sensibilizagdo da gestao para o
apoio mais efetivo na estimulagédo
da participagao dos servidores em

acdes educativas em salde,
especialmente servidores lotados
na sede da Ufopa e gestores;
elaboracéo e criagdo de uma
politica de promogéo a saude;

A baixa participagao dos
servidores, especialmente
dos gestores, fragiliza a
construgcdo de uma cultura
pro saude na instituicéo;

Campanhas educativas online em
datas alusivas do calendario
nacional da OMS; Divulgagdo
macica dos servigos nas midias
sociais informais (instagram)

Oficinas terapeuticas e Praticas integrativas
complementares;

Nao disponibilidade de Sala
multiuso para Projetos em
Saude

Ambiental

Média

Muito Alta

A auséncia desta demanda no
planejamento arquiteténico.

Sensibilizacao e solicitagdo desta
demanada nos espacos fisicos da
Ufopa;

Nao realizagédo de todas as
acdes previstas

Utilizagao do hall do BMT2 para as
acdes, por ser mais proximo das
salas de atendimento, onde sdo

realizadas as oficinas.

Implementar Sala de Projetos e sistema de
prontuario eletrénico

Disponibilidade de recursos
financeiros

Financeiro/Orgam
entario

Média

Muito Alta

Busca de fontes financeiras
disponiveis para disponibilizar o
recurso.

Planejamento prévio para
enderecar a aplicagdo dos
recursos financeiros.

Nao realizagédo de todas as
acdes previstas

Utilizar os espacos e relatérios
individuais, como vem sendo feito

Adequacédo das salas de atendimentos

Disponibilidade de recursos
financeiros

Ambiental

Alta

Muito Alta

Nao planejamento do espaco
fisico.

Providenciar espago com acustica
apropriada tanto para bloquear a
percepcéo de ruidos externos que
afetam o espacgo de escuta ao
usuario quanto impedir a
exposigao de suas verbalizagdes.

Possivel infragdo dos
codigos de ética profissional
por violar o direito ao sigilo,

confidencialidade e
intimidade dos usuario; e
penalidades aos profissionais
em exercicio.

Atendimentos online a fim de
atender o usuario sem violar sua
intimidade.

Prevencéo e promogéo da
salide fonoaudioléaica com

Projeto Voz ativa;

Indisponibilidade de sala para
execugao das atividades

Ambiental

Média

Alta

A auséncia desta demanda no
planejamento arquiteténico.

Disponibilizagéo de sala de
projetos para a DSQV

Situagdes embaragosas no
atendimentos a servidores e
dependentes

Atendimentos online quandor
houver possibilidade dessa
modalidade no caso atendido

Campanhas de salde;

Baixa adesé&o dos servidores

Operacional

Média

Alta

A auséncia de uma cultura pré
salde na instituicdo; A auséncia
de uma politica em saude; A
auséncia de apoio mais efetivo
da gestdo na estimulagao da
participacéo dos servidores em
acdes de salde, especialmente
os servidores lotados na sede.

Sensibilizagdo da gestao para o
apoio mais efetivo na estimulagédo
da participagao dos servidores em

acdes educativas em salde,
especialmente servidores lotados
na sede da Ufopa e gestores;
elaboracéo e criagdo de uma
politica de promogéo a saude;

A baixa participagao dos
servidores, especialmente
dos docentes, fragiliza a
construgcdo de uma cultura
pro saude na instituicéo;

Reunibes de equipe para
planejamento de agdes, visitas
técnicas a outras universidades

para buscar novas ideias




enfoque a saude auditiva e da

Inadequagéo do espago da sala

Falta de planejamento do
espaco fisico obedecendo as

Modificagéo estrutural com

Situagdes embaragosas no

Atendimentos online quandor

voz Atendimentos individualizados " : Ambiental Média Alta P adequag&o do espago para A : houver possibilidade dessa
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servigo publico;

e oferta de metodologias
adequadas ao servigo publico,
pelo Sipec.

publico.

acidentes e adoecimentos
relacionados ao trabalho.

dificuldade em definir metodologia
para implementac&o.




Realizar agées de vigilancia a
saude do servidor

aos produtos quimicos

Realizar avaliagéo quantitativa da exposigdo

Dificuldade na contratagéo da
empresa que sera responsavel
pela avaliagao.

Legal

Alta

Média

Dificuldade no processo
muito discrepantes entre as
avangar no processo. Além da

dificuldade para conseguir
empresas candidatas.

licitatorio (valores sugeridos sdo

empresas), e ndo se consegue

N&o concessao de adicionais
ocupacionais, pois a legislagdo

ser medida.

determina que a exposigao deve

Insatisfagéo dos servidores,
judicializagéo de processos
administrativos.

Nao ha um controle mitigatério
imediato, apenas tentativas de
executar a avaliagdo quantitativa.

Analisar o enquadramento legal, para
concesséo de adicionais ocupacionais,
quando o setor for solicitado;

Equipe reduzida (1 engenheiro
de seguranga no trabalho); Alta
demanda de solicitagéo de
adicionais ocupacionais; Falta de
empresa para realizar avaliagédo
quantitativa.

Legal

Alta

Muito Alta

Legislagéo antiga e inflexivel,
mas precisa ser cumprida, o
que dificulta a analise das
demandas relacionadas a
concessao dos adicionais.

Faz-se avaliagdo de
enquadramento legal, para os
quimicos que n&o precisam ser
medidos quantitativamente.
Diante da exposigdo aos
quimicos, para os quais ndo se
consegue fazer a avaliagdo
quantitativa, também no se
concede o adicional de
insalubridade.

Conflitos entre equipe de
seguranga no trabalho e
servidores que, muitas

vezes, nao aceitam

indeferimento técnico, da
solicitagéo do adicional;

Tornar-se ré em agéo judicial

Averséo dos servidores a

DSQV.

Aprender como fazer analise
qualitativa, da exposi¢éo aos
quimicos.

Ofertar exames médicos periédicos na
Instituigao.

Empresa conveniada pode ndo
cumprir os acordos
estabelecidos, e impactar na
qualidade do servigo oferecido
aos servidores;

Baixa adesao dos servidores;
Falta de opgdes de empresas
para ofertar o servigo na
Instituicéo;
Recolhimento de recursos
(Proplan), pode impactar no
planejamento do servigo.

Legal

Média

Média

Poucas empresas no
mercado;Baixa ades&o dos
servidores pode ocasionar

recolhimento do recurso.

Sensibilizagédo dos servidores

empresas que possam prestar
esse servigo.

quanto a importancia dos exames
médicos periodicos; Buscar outras

Tornar-se ré em acéo judicial,
se nao ofertar os exames
periddicos, ja que estao
previstos em lei;

Fazer licitagdo para contratagéo da
empresa que realizard os exames
periédicos.

Realizar estudos dos casos complexos que
demandam avaliagéo pericial.

Falhas na comunicagédo e
articulacdo entre as equipes
(CVSS e CQVP).

Operacional

Alta

Alta

Equipe multiprofissional, com
multiplas agendas, e
necessidade de priorizar as
demandas que trazem impactos
imediatos.

Encaminhar as demandas e
apoiar a equipe da CQVP nos
estudos de caso.

Aposentadorias precoces.
Insatisfagdo dos servidores.
Tornar-se ré em agdes
judiciais.

Priorizar os estudos de caso no
planejamento da equipe, a partir do
apoio a CQVP.

Realizar pericia médica.

Falta de perito

Legal

Alta

Muito Alta

Aposentadoria e licenga

- Manter contato com outras
unidades SIASS, para por meio
de parceria, conseguir apoio de
médicos de outros 6rgdos, a fim
de n&o parar o servigo de junta

médica oficial.

Tornar-se ré em agdes
judiciais, se nao ofertar os
exames periodicos, ja que
estdo previstos em lei; Atraso
nas atividades
administrativas institucionais
que requerem previamente

avaliagdo médica pericial

(agdes de remogéo,
contratagédo de professores
substitutos, etc...); Acimulo
de demandas de avaliagéo
médica pericial, em virtude
de haver somente um
médico perito na Instituigdo.

Realizar acordo de cooperagao
técnica; Convénio com médico do
SUS; Contratag&o temporaria;

Acolhimento aos usuarios e suas demandas

Risco de conflito, inerente a
fungdo de atendimento ao
publico

Estratégico

Média

Média

Equipe multiprofissional, com
multiplas agendas, e servidores
muitas vezes nao
compreendem as
particularidades de cada area.

-Trabalhar sempre a comunicagéo

Desgaste emocional

- Manter a clareza e empatia na
comunicagéo.

Realizar atividades administrativas de apoio
a pericia médica, e apoio a equipe de
seguranga do trabalho.

Falha de comunicagao entre

membros da equipe; Demora no

atendimento as demandas dos

usuarios, quando as atividades

administrativas do setor

dependem de parceiros
externos.

Estratégico

Média

Alta

- Horarios flexibilizados podem
comprometer a qualidade da
comunicagdo; - Parceiros
externos podem desmarcar
compromissos estabelecidos,
por exemplo: composicéo de
junta médica.

- Reunides periédicas;
- Descentralizagdo de
informagdes.

Insatisfagdo do usuario;
Desgaste emocional.

- Reunides em equipe.

Elaborar e divulgar informativos de

Nao conseguir cumprir o
planejamento de elaboragéo e
divulgagdo de informativos de

seguranga e saude no trabalho;

seguranga e saude no trabalho

Operacional

Alta

Média

Necessidade de priorizar outras
demandas que se apresentam
de modo urgente

- Dividir atribui¢des de elaboragao
de materiais educativos em SST,
entre todos os membros da

equipe.

Falhas no propoésito de
desenvolver agdes
educativas em SST

Realizar um planejamento flexivel
em relagdo a essa iniciativa.




Realizar agdes voltadas a
promogéao de ambientes mais
seguros e saudaveis

Propagar na Instituicdo, a Resolugéo
Consad n° 115, de 10 de junho de 2024,
que "Institui a Politica de Seguranga e
Salde, na Universidade Federal do Oeste
do Para";

N&o conseguir propagar a
Resolugédo, em toda a
Instituicdo.

Operacional

Média

Média

- Instituicdo estd muito grande,
e equipe tem necessidade de
priorizar outras demandas que
se apresentarem de modo
urgente;
- Equipe ainda isolada nesse
objetivo de propagar a
Resolugéo.

-Dividir atribui¢des junto a equipe.
- Buscar apoio de setores
estatégicos para contribuir com a
propagacédo da Resolugédo n°115,
de 10 de junho de 2024.

Novos documentos
institucionais nao alinhados
com a Politica de Seguranga
e Saude no Trabalho;
Desconhecimento da Politica
de Seguranca e Saude no
Trabalho, e dificuldade
persistente para
consolidagdo de uma cultura
forte de SST na Instituigéo.

Realizar um planejamento flexivel
em relagéo a essa iniciativa.

Implementar o Comité de Governanga em
Seguranga e Saude no Trabalho, previsto
na Resolugdo Consad n°® 115, de 10 de
junho de 2024;

N&o conseguir implementar o
Comité de Governanga em SST

Estratégico

Alta

Muito Alta

- Falta de priorizagéo por parte
da Administragdo Superior.

Montar um calendario flexivel de
reunides para favorecer a
participagdo da Administragdo
Superior

Continuar com desafios de
alto impacto em SST, sem
perspectiva de resolugéo, e
com grande potencial de
comprometer a imagem
institucional.

Realizar um planejamento flexivel
em relagdo a essa iniciativa.

Realizar no minimo, dois eventos anuais,
voltados a promogéo da seguranca do
trabalho

Baixa adesé&o dos servidores

Operacional

Alta

Alta

- Falta de uma cultura forte em
SST;

-Insatisfagdo dos servidores
com a postura da DSQV erm
relagdo a andlise dos adicionais
ocupacionais

Dividir atribuiges junto a equipe.

Distanciamento dos
servidores; Falta de
valorizagdo da tematica
saude e seguranga no
trabalho.
Distanciamento da equipe do
enfoque preventivo, que é o
que orienta o trabalho da
equipe.

Realizar um planejamento flexivel
em relagdo a essa iniciativa.

Apresentar a Resolugéo de Atividades de
Campo

Na&o ser aprovada no Consad

Operacional

Média

Alta

- Servidores do Consad podem
considerar que a Resolugdo de
atividades de campo traz
entraves para a realizagédo de
atividades de campo

- Apresentar a proposta da
Resolugéo das atividades de
campo, sua conex&o com a
Politica de SST, e impacto na
saude, seguranga no trabalho e
imagem Institucional, na reunido
Consad, quando a equipe for
solicitada.

Auséncia de protocolo
uniformizado na Instituigdo,
para regulamentar atividades
externas;

- Aumento do risco de
acidentes e adoecimentos
relacionados ao trabalho.

- Realizar um planejamento flexivel
em relagdo a essa iniciativa.
-Realizar orientagées de modo
setorial, quando demandado por
servidores que fazem pratica de
campo, enquanto ndo houver um
protocolo institucional nesse
sentido.

Realizar a¢des de prevengao

Buscar parcerias com a Secretaria
Municipal de Saude.

N&o conseguir apoio de
parceiros externos para realizar
aagdo; Agdo pode nao sair
conforme esperado;
Insatisfagéo dos usuarios, por
divulgarmos uma agao, e no dia,
o parceiro ndo ofertar a agédo
divulgada; Parceiro pode ndo
cumprir o combinado.

Operacional

Média

Alta

- Equipe nao tem controle sobre
variaveis externas a equipe.

- Apresentar demandas claras aos
parceiros;

- Planejar com antecedéncia os
eventos;

-Confirmar previamente com o
parceiro, a possibilidade de
atendimento da demanda.

Improviso; Perda de
credibilidade junto aos
servidores/usuarios;Desgast
e emocional.

Estar preparado com planos
alternativos

Atuar em parceria com Coordenagéao de
Qualidade de Vida e Assisténcia
Psicossocial, para desenvolver agdes que
contribuam com a segurancga e saude no
trabalho.

Equipe da CQVP pode estar
sobrecarregada com atividades
do setor, e ndo ser possivel
atuar conjuntamente com a
CVSsS

Operacional

Baixa

Média

Ha poucos profissionais, por
area de atuagdo na CQVP, e
podem estar sobrecarregados
ao ponto de ndo ser possivel
atuar em parceria com a equipe.

Planejar com antecedéncia os
eventos;

Néo obter apoio da equipe
da CQVP, em agdes
planejadas para
acontecerem em conjunto.

Estar preparado com planos
alternativos

Dialogo de Seguranca e Saude no Trabalho,
nos setores

N&o conseguir cumprir o
planejamento para as agbes do
DSS; Gestores podem recusar a

proposta de agdo em seus
setores.

Operacional

Média

Média

- Demandas consideradas
urgentes podem comprometer o
planejamento para a realizagdo

das agdes

Planejar com antecedéncia os
eventos;

Né&o conseguir cumprir o
propésito preventivo com
acdes educativas em SST;
Distanciamento dos

servidores.

Estabelecer um planejamento
flexivel, que priorize esse tipo de
agdo, com um numero minimo de

visita aos setores.
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