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APRESENTACAO

Este documento apresenta o Plano de Desenvolvimento da Proplan (PDU-Proplan),
cujo objetivo é desdobrar o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). O PDU esta dividido
em duas grandes partes: a parte textual, contendo o histérico, a organizacao administrativa,
corpo técnico, infraestrutura, planejamento de pessoal, de infraestrutura fisica e tecnologia
da unidade e a parte onde consta o plano tatico e de acdo, a partir do desdobramento dos
objetivos estratégicos e resultados-chaves (RC) do PDI.

Nele, foram definidas as prioridades da unidade, tendo em vista o cumprimento da
missdo institucional de “Produzir e socializar conhecimentos, contribuindo para a cidadania,
inovagdao e desenvolvimento na Amazonia” e para o alcance de sua missao de “Ser
reconhecida pela exceléncia na producdo dialdgica dos saberes cientificos, tecnoldgicos,
interdisciplinares e interculturais, apoiando o desenvolvimento sustentavel e contribuindo
com a reducdo das desigualdades, por meio da formacao para a cidadania na Amazoénia”.

O documento foi elaborado de forma participativa, envolvendo todas as subunidades
da Proé-reitoria e resultado de varias reunides, que iniciaram com a realiza¢do do diagndstico
situacional da unidade, por meio da andlise SWOT e conforme proposto pelo manual de
elaboracdo dos PDUs da Ufopa. O diagndstico norteou a elaboracdo do plano de A¢do, que
consta em anexo a este documento. A partir de entdo, a Proplan ird monitorar e acompanhar
o desenvolvimento de suas a¢des, bem como o cumprimento de suas metas estabelecidas no
PDI, para que, desta forma, enquanto unidade administrativa, contribua efetivamente para o
desenvolvimento da Ufopa.



1 HISTORICO DA UNIDADE

A Pré-reitoria de Planejamento foi instituida por meio da Portaria n2 1, de 18 de
novembro de 2009, com a nomeacgao pro-tempore do professor Aldo Gomes Queiroz como
Pré-reitor de Planejamento, ocupando o cargo até 16 de dezembro de 2013. Inicialmente a
Unidade foi estruturada em 3 (trés) diretorias, cada uma com duas coordenagdes responsaveis
pelo Planejamento Orcamentario, Gestdao de Pessoas e Avaliagdo Institucional.

Durante esse periodo, a Proplan coordenou a realizacdo de 4 concursos publicos para
professores e 3 concursos para técnicos. Nomeou, empossou e lotou os servidores nas
Unidades Académicas e Administrativas, criou o 6rgao “Ufopa” no Sistema Integrado de
Administracdo de Recursos Humanos, remanejando os servidores que até entdo estavam
lotados na UFPA, instituiu o Sistema SIASS, coordenou a elaboracdao do primeiro Plano de
Desenvolvimento Institucional (2012-2016), realizou o planejamento académico, os primeiros
processos seletivos de assisténcia estudantil, instituiu a primeira Comissdao Proépria de
Avaliacdo — CPA, além de ter atuado na realizacdo de diversas visitas de reconhecimento e
avaliacdo dos cursos de graduacao.

A partir de 2014, com a realizacdo das elei¢cOes para reitor e vice-reitor da Ufopa, e 0
inicio da gestdo da professora Raimunda Nonata Monteiro, houve a aprova¢ao do Regimento
da Ufopa, e a Unidade passou a ser designada como Proé-reitoria de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional, passando assim por algumas mudangas estruturais. A
primeira, com o desmembramento da Diretoria de Gestdao e Desenvolvimento de Pessoas,
para a criacdo da Prd-reitoria de Gestdao de Pessoas. E a segunda, com o remanejamento de
parte das atribuicGes e de servidores da Diretoria de Avaliacdo e Informacgdes Institucionais
para a Pré-reitoria de Ensino - Proen, o que também significou uma alteracdo nas atribuicOes
da Unidade, que passaram a integrar a entdo criada Diretoria de Desenvolvimento e
Infraestrutura Institucional — DDFINF, composta pelas coordenag¢des de Planejamento
Académico, de Informagdes e de Desenvolvimento Institucional.

Nesse periodo a Unidade passou por algumas mudancas de gestores: Milton Renato
da Silva Melo, Clodoaldo Alcino Andrade dos Santos, Joao Ricardo Vasconcelos (in memorian),
Edson Akira, e novamente o professor Clodoaldo Alcino Andrade, assumiu o cargo de pro-
reitor até o final da gestao em 2018. A unidade realizou o aditivo ao PDI — 2012-2016,
coordenou o processo de credenciamento institucional, realizou 3 concursos para professores
e 1 para técnicos e iniciou o processo de elaboracdo do segundo Plano de Desenvolvimento
da Instituicdo PDI.

Em 2018, na gestdo do professor Hugo Alex Diniz e da professora Aldenize Ruela Xavier
na Reitoria, foi nomeado para Pré-reitor o professor Rogério Favacho, que iniciou uma
mudanca no modelo de gestdo da Unidade, com grandes avancgos principalmente na gestado
orcamentaria, e a finalizacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional 2018 — 2023, e o
inicio do processo de elaboracdo do Plano de Desenvolvimento das Unidades — PDUs, o qual
foi interrompido pela Pandemia de Covid-19, que trouxe consigo grandes desafios, muitas
dificuldades e necessidades de adaptacdo para a Instituicdo.



A partir de 2022, na gestao das professoras Aldenize Ruela Xavier e Solange Ximenes
na Reitoria, o professor Cauan Ferreira Aradjo assumiu a Prd-reitoria de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional, com o desafio de avangar em um modelo de gestdo por
resultados para a unidade, consolidar e aprimorar ainda mais os avangos alcangados na gestao
orcamentdria, bem como reestruturar e reorganizar a Diretoria de Avaliagdo Institucional.
Assim, tém sido implementados esfor¢cos na gestdo das informagdes, no planejamento
institucional e na avaliacdo institucional. Entre as principais entregas do periodo estdo o Plano
de Desenvolvimento Institucional (2024-2031), a Politica de Gestdo de Riscos, a criacdo da
Coordenacao da Avaliacdo Institucional, a reformulacdo do regimento da Comissdo Prépria de
Avaliacdo - CPA, a atualiza¢do da resolugdo de planejamento Académico e do Sistema de
Acompanhamento da Atividade Docente (SAAD), a criagdo do Programa de Inovacdo
Institucional e Atuacdo Profissional Empreendedora (PIAPE), os aprimoramentos nos
mecanismos e painéis de acompanhamento or¢amentario, a consolida¢ao do cronograma de
desembolso orcamentario, a criacdo do Fundo de aula de Campo e a consolidacdo do
Programa Pré-Disciplinas. Esses mecanismos institucionais aprimoram a gestdo por
resultados, auxiliam o processo decisério e tem ampliado a possibilidade do alcance dos
objetivos estratégicos expressos no Plano de Desenvolvimento Institucional.



10

2 ORGANIZAGCAO ADMINISTRATIVA

A Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional — Proplan dispde de
uma secretaria administrativa e esta dividida em duas Diretorias: a de Avaliacdo e Informacdes
Institucionais — Diavi e a Diretoria de Planejamento — Diplan.

A Diavi se divide em trés coordenacdes: a de Informacgdes Institucionais - CINF, a de
Desenvolvimento Institucional — CDI e a de Avaliagdo Institucional — CAl.

A Diplan se divide em duas coordenacgdes: a de Planejamento Orgamentdrio —CPO e a
de Acompanhamento Orcamentario — CAO.

Figura 1: Organograma da Proplan.

Gabinete da PROPLAN

Secretaria
Administrativa

DIAVI DIPLAN

CAl CDI CINF CPO CAO

2.1 Atribuicoes da Unidade e suas subunidades

A Proplan é a unidade responsdvel pela gestdo orcamentaria e pela coordenacao geral
do processo de transformacao dos objetivos estratégicos da Instituicdo em resultados para a
sociedade, visando ao cumprimento da missdo e da visdo de futuro da Ufopa. E responsavel
por gerenciar os planos estratégicos da Ufopa e o desdobramento dos mesmos nos Planos de
Desenvolvimento da Unidades — PDUs, além da responsabilidade de prestacdao de contas com
os orgaos de Controle da Unido, como o TCU, por exemplo, por meio da elaboracdo do
Relatério de Gestdo e atualmente também tem como atribui¢cGes o apoio a CPA, implementar
acoes de integracdo da avaliagdo interna e da avaliagcdo externa, em atendimento as diretrizes
nacionais da avaliacdao da educacdo superior.

A PROPLAN possui 2 diretorias que exercem suas atribuicOes, através das suas
coordenacoes.
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Diretoria de Avaliacao e Informagdes Institucionais

VI.

VII.
VIII.

A DIAVI tem como atribuicdes:

Realizar o acompanhamento do Plano de Desenvolvimento Institucional;

Dirigir os processos de Elaboragao dos Planos de Desenvolvimento das Unidades;
Realizar o acompanhamento da elaboragao dos Planos e Relatérios de Atividades
Docente (PIT e RIT);

Dirigir os processos de apresentacdo de informacdes institucionais para os érgaos de
controle externo;

Realizar a gestdo da publicagdo de informagdes institucionais;

Elaborar e apresentar relatdrios técnicos sobre informacgdes e indicadores
institucionais, sob demanda da Gestdo Superior;

Presidir a Comissao Prépria de Avaliagao Institucional;

Conduzir os processos de Autoavaliagao Institucional;

Participar de Grupos de Trabalho e Comissdes Institucionais.

Coordenagao de Informagdes Institucionais

Sao atribuicdes da CINF:

a) Coordenar o processo de Relatério de Gestao da Ufopa;

b) Contribuir para a transparéncia institucional ativa;

c) Elaborar o Ufopa em Numeros;

d) Coordenar processo de execug¢ao do Censo da Educagao Superior;
e) Implantar e Acompanhar a Gestao de Risco na Ufopa.

Coordenagao de Desenvolvimento Institucional

Sao atribuicdes da CDI:

a) Planejar e coordenar as atividades relacionadas ao Planejamento Estratégico e
Desenvolvimento Institucional;

b) Acompanhar e avaliar a execucdo do PDI;

c) Orientar as unidades na elaboracdo e acompanhamento dos seus planos de
desenvolvimento;

d) Dar apoio institucional ao planejamento académico com orientacdes sobre o
SAAD e PITs docentes;

e) Realizar analises sobre o quantitativo de contratacdo de docentes para as
Unidades Académicas;
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Coordenacgdo de Avaliacao Institucional
Sao atribui¢des da CAl:

a) Atuar na CPA na organizagao, sistematiza¢ao e consolidagao de dados para
compor o Relatério de Autoavaliagdo Institucional;

b) Propor, implantar e acompanhar metodologias e técnicas de avaliagdao nas
diferentes instancias da gestdao académica e administrativa; e divulgar os resultados
das avaliagdes realizadas na Ufopa;

c) Implementar a¢des de integracdo da avaliagdo interna e da avaliagdo externa,
em atendimento as diretrizes nacionais da avaliagdao da educagdo superior;

d) Consolidar e analisar as informacOGes sobre o processo de avaliacdo
institucional para a elaboracao e a publicacdo de relatérios académicos e técnicos, com
o objetivo de subsidiar a formulagdo de politicas.

e) Elaborar o anuario estatistico.

Diretoria de Planejamento

A Diplan tem como atribuigdes:

| — Dirigir e orientar a elaboracdo do Plano de Gestdo Or¢camentaria — PGO anual da
Instituicdo, bem como sua revisado, caso necessario, em conformidade com as normas
legais vigentes;

Il - Assessorar a Gestao Superior e as demais unidades gestoras da Instituicdo em
guestdes orcamentdrias, fornecendo subsidios para a tomada de decisao;

IIl — Dirigir o processo de andlise e envio de informagdes orgcamentarias em Sistemas
de Gestdo e Acompanhamento;

IV - Gerenciar a distribuicdo de Limites Orcamentarios a Empenhar da Instituicdo,
propondo reordenamento de despesas e recursos;

V — Dirigir a descentralizacdo e remanejamentos de créditos orcamentarios entre as
Unidades Gestoras - UG;

VI — Gerir o processo de controle e acompanhamento da execucdo orcamentaria da
Instituicao;

VIl — Dirigir o processo de altera¢cdes orcamentdrias junto ao Ministério da Educagdo —
MEC.

VIII - Gerir o processo de previsdes e arrecadacdes de Receitas Prdprias da Instituicdo;
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IX — Gerir o processo de emendas parlamentares via Lei Orcamentaria Anual — LOA da
Ufopa;

X —Prover as informacgdes referente aos indicadores orcamentarios da Ufopa;

XI - Exercer outras atividades correlatas com as suas atribui¢des, na forma da legislagao

vigente.

Coordenagao de Planejamento Or¢amentdrio
Sao atribui¢des da CPO:

a) Coordenar e orientar a elaboragdo do Projeto de Lei Orcamentdria Anual —
PLOA, em consondancia com os pré-limites estabelecidos pelo MEC;

b) Coordenar e orientar a elaboracdo e revisdo do PGO, em consonancia com os
Planos de Desenvolvimento Institucional — PDI;

c) Coordenar a descentralizacdo de créditos orcamentarios para as Unidades
Gestoras (UGs), em consonancia com o Plano de Desenvolvimento da Unidade - PDU,
exceto para a UG de Contratos de custeio, Apoio Estudantil e Gestdo Institucional;

d) Emitir Declara¢cdes de Disponibilidade Orcamentdria, exceto para as UGs de
Contratos de custeio, Apoio Estudantil e Gestao Institucional;

e) Disponibilizar a estrutura orgamentaria das Emendas Parlamentares, via LOA, ao
setor responsavel;

f) Coordenar o processo de previsdes e arrecadacdoes de Receitas Préprias da
Instituicdo, sendo o responsavel pelas estimativas e reestimativas de receitas;

g) Coordenar o processo de alteracdes orcamentarias junto ao MEC;

h) Disponibilizar informacGes gerenciais de sua coordenacdo para os setores
demandantes, quando necessario;

i) Elaborar e consolidar os indicadores orcamentarios referente a Coordenacao de
Planejamento;

j) Realizar estudos que viabilizem melhorias nos processos de distribuicdo
orcamentaria para subsidiar a tomada de decisdes.

Coordenagao de Acompanhamento Or¢camentario
Sao atribuicdes da CAO:
a) Acompanhar a execuc¢do orcamentaria e financeira da Instituicdo;

b) Elaborar e analisar relatérios de acompanhamento orcamentdrio institucionais,
propondo reordenamento de recursos para maior eficiéncia nos gastos da Instituicao;

c) Manter atualizadas as informacdes orcamentdrias necessdrias ao acompanhamento
de planos, programas, projetos e atividades/ac¢Ges;
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d) Analisar a situagdo orcamentdria e encaminhar, por meio de sistema informatizado,
solicitacOes para abertura de créditos suplementares;

e) Realizar a descentralizacdo e controle de créditos orcamentarios para as UGs de
Contratos de custeio, Apoio Estudantil e Gestao Institucional;

f) Consolidar e enviar as informacdes do acompanhamento fisico-financeiro do
Orcamento via Sistema de Gestdo do MEC;

g) Emitir Declaragdes de Disponibilidade Orgamentaria referente as UGs de Contratos
de custeio, Apoio Estudantil e Gestao Institucional;

h) Coordenar o processo de remanejamentos orcamentarios da Instituicdo, quando
necessario;

i) Solicitar e consolidar as informacdes de contratos para inclusdo no PGO, propondo
adequacgdes de acordo com os limites definidos pela gestao superior;

j) realizar estudos que viabilizem melhorias nos processos de controle e
acompanhamento or¢camentarios para subsidiar a tomada de decisdes;

k) Monitorar a atualizagdo das informacdes do Painel Orcamentario disponibilizado no
site da Pré-reitoria de Planejamento;

[) Acompanhar e notificar as Unidades Gestoras referente aos recebimentos de
créditos orcamentarios no decorrer do exercicio;

m) Elaborar e consolidar os indicadores orcamentarios referente a Coordenacdo de
Controle e Acompanhamento Orgamentario.
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3 PESSOAL E INFRAESTRUTURA
3.1 Corpo Técnico
O corpo técnico da Proplan atualmente é formado por 21 servidores, distribuidos em

suas diretorias. Informacgdes detalhadas podem ser acessadas no painel de gestao de pessoas,
disponivel no link: https://pdi.ufopa.edu.br/pdi/pdu/paineis-pdu/

3.2 Infraestrutura Fisica

As informacgdes sobre a infraestrutura fisica da Proplan podem ser consultadas no
painel de espacos fisicos, disponivel no link: https://pdi.ufopa.edu.br/pdi/pdu/paineis-pdu/



https://pdi.ufopa.edu.br/pdi/pdu/paineis-pdu/
https://pdi.ufopa.edu.br/pdi/pdu/paineis-pdu/
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4. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

O Diagndstico Situacional da Proplan foi realizado, durante o més de abril de 2024, por
meio de reunides com os coordenadores das unidades da Pro-reitoria, diretores e gabinete.
Foi utilizada como ferramenta a andlise SWOT para levantamento situacional tanto do
ambiente interno quanto do ambiente externo, por meio da identificacdo das forgas,
fraquezas, oportunidades e ameacas, a partir dos resultados-chaves ou indicadores,
estabelecidos no PDI 2024-2031.

Ap0ds a conclusdo e analise do diagndstico, a unidade passou para elaborag¢do do Plano
de Metas, a partir das iniciativas tdticas definidas no diagndstico. Foi adotada como
metodologia de elaboragao as reunides com os membros de unidade que compunham a
Comissdo de Elaboracdo, (PORTARIA N2 01/2024 — PROPLAN, DE 01 DE ABRIL DE 2024). O
diagndstico completo pode ser consultado no apéndice 1

As informagdes sintéticas podem ser consultadas no painel de diagndstico situacional
das Unidades, no link: https://pdi.ufopa.edu.br/pdi/pdu/paineis-pdu/

Cabe citar alguns elementos de destaque na percepc¢do da comissdo de elaboracdo.

Considerando o ambiente interno da Unidade. As forgas da Proplan:
Comprometimento e expertise da equipe; Cultura organizacional na Unidade; Praticas e
ferramentas de acompanhamento e avaliacdo; Boa capacidade de didlogo. Enquanto
fraquezas: Servidores insuficientes, Indisponibilidade parcial de informagdes, Processos
internos ndao mapeados e normatizados.

Considerando o ambiente externo a Unidade. Destacam—se como oportunidades:
Politicas, planos e sistemas existentes ou em construcdao; Bom didlogo entre Unidades;
Contexto institucional favoravel; Capacitacdes disponiveis. Enquanto ameacas: Dificuldades
de didlogo com alguns setores; Problemas em relagdo a Politicas e regulamentagdes externas;
Insuficiéncia de interesse ou capacidades dos agentes externos.


https://pdi.ufopa.edu.br/pdi/pdu/paineis-pdu/
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5. PLANEJAMENTO TATICO

O Plano Tatico da Proplan foi realizado no periodo de maio a novembro de 2024,
passando por uma revisao geral em janeiro e fevereiro de 2025, por meio de reunides com os
membros da Comissdo de elaboragao do PDU. Na primeira etapa foi realizado o levantamento
das iniciativas tdticas e para cada iniciativa as acdes. Na sequéncia aplicou-se a ferramenta
(5W2H) adaptada para conclusdo do plano de agdo e por fim, foi realizado o levantamento
dos indicadores taticos e metas para o periodo de vigéncia do plano, consolidando, dessa
forma, o plano tatico, conforme apéndice 2.

5.1 Iniciativas Taticas

As iniciativas taticas da Proplan foram levantadas, a partir do diagnéstico situacional.
Esta fase foi realizada por meio de reunides da Comissdo e atribuicbes de tarefas entre os
membros, com objetivo de dar mais celeridade ao processo de elaboracgdo. A ultima fase foi
de revisdo geral realizada pela Comissdo de Elaboracao.

Quadro 1: Iniciativas taticas

Perspectiva Objetivo e/ou Resultado-Chave Iniciativa tatica

OE-RS-01 - Contribuir para a
formacdo de cidadaos, com
énfase nainterdisciplinaridade,
na interculturalidade e na
Resultados para | indissociabilidade ensino- Apoiar o acompanhamento do egresso da
a Sociedade pesquisa-extensao. UFOPA

RC-RS-1.4 Implementagao da
Politica de Acompanhamento de
Egressos da Universidade.

OE-PI-01 - Promover a exceléncia
dos cursos de graduagdo e pos-

graduacdo. . - _—
Desenvolver e analisar critérios para avaliagdo

L. e acompanhamento de cursos
RC-PI-1.8 Critérios para P

manutencgado e extingao de
cursos.

Processos

Internos OE-PI-08- Aperfeicoar a gestao

administrativa, a transparénciaea
governanga institucional

RC-PI-8.1- Estabelecimento de uma
politica de governanga, que retdna e
articule os elementos da
governanga, gestao de riscos e
integridade

Aprimorar a politica de governanca, a gestdo
de riscos e a integridade na Ufopa/Elevar o
indice de governanca institucional




OE-PI-08- Aperfeigoar a gestdo
administrativa, a transparénciae a
governanga institucional

RC-PI-8.3- Aferir a qualidade dos
nossos servigcos administrativos, por
meio da avaliagdo de satisfacdo do
usuario e qualidade dos servigos
digitais

Implantar ferramentas para verificar a
satisfacdo ou insatisfacdo dos usuarios com
relagdo aos servigos ofertados pela Proplan

OE-PI-08- Aperfeigoar a gestdo
administrativa, a transparéncia e a
governanca institucional

RC-PI-8.7 Instituir uma politica de
governanca de dados

Fortalecimento das praticas de transparéncia
e politica de protec¢do de dados.

Adequacao da Ufopa a LGPD

OE-PI-08- Aperfeigoar a gestdo
administrativa, a transparéncia e a
governanca institucional

RC-PI-8.9 CapacitagGes envolvendo
praticas de transparéncia e da
politica de protecdo de dados

Ampliar as capacita¢des para que abranjam a
LGPD.

OE-PI-08- Aperfeigoar a gestdo
administrativa, a transparéncia e a
governanga institucional

RC-PI-8.10 Mapeamento e
aprimoramento dos fluxos
administrativos

Mapear e aprimorar os processos
administrativos da PROPLAN

Padronizar a estrutura e atribui¢cdes nas
unidades académicas

Promover a regimentac¢ao das unidades
académicas e administrativas

OE-PI-08- Aperfeigoar a gestdo
administrativa, a transparéncia e a
governanga institucional

RC-PI-8.11 Implantagdo de Sistemas
de acompanhamento do
planejamento institucional, nos
niveis pertinentes

Fomentar a elaboragao dos PDUs

Identificagdo da cadeia de valor da PROPLAN

Alinhar os processos das Unidades a cadeia
de valor

OE-PI-09 Aprimorar os mecanismos
de avaliagdo e de resposta
institucional

RC-PI-9.9 Fortalecimento da
Comissao Propria de Avaliagdo

Fortalecimento da CPA

Fortalecimento da autoavaliagao institucional

Aprendizagem e
Crescimento

0E-AC-05 - Implementar e
aprimorar os sistemas de
informacdo institucionais e garantir
a acessibilidade em todos os
servigos de TIC da Ufopa.
RC-AC-5.2 Implementac¢do de novos

Implementar sistemas com base em
informacdes acessiveis e que agreguem valor
as necessidades da instituicdo

Implantagdo e sustentagdo dos sistemas e
solugdes tecnoldgicas desenvolvidas via Edital
Piape
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sistemas institucionais com base em
informacgGes que sejam acessiveis e
agreguem valor as necessidades da
instituicao

Aprimorar o Edital Piape

Orgamentoe

OE-OF-01 - Ampliar a captagdo de
recursos dos setores
governamentais e nao
governamentais.

RC-OF-1.1 Ampliagdo de recursos
recebidos via Termos de Execugdo
Descentralizada e emendas
parlamentares

Ampliacdo de recursos via Termos de
Execuc¢do Descentralizada e emendas
parlamentares

OE-OF-01 - Ampliar a captagdo de
recursos dos setores
governamentais e nao
governamentais.

RC-OF-1.2 Amplia¢do de recursos
captados via Receitas préprias

Ampliacdo de recursos captados via Receitas
proprias

OE-OF-01 - Ampliar a captagdo de
recursos dos setores
governamentais e ndao
governamentais.

RC-OF-1.4 Criagdo de setor
dedicado a estabelecer estratégias e
operacionalizar a captagao de
recursos

Elaborar uma fonte de dados acessivel e
atualizada quanto as captagdes de recursos
(Ufopa) para tomada de deciso.

Promover a tomada de decisdo baseada no
Indicador Aluno Equivalente

OE-OF-02- Buscar a eficiéncia e a
eficacia na aplicacdo dos recursos
em consonancia com o
planejamento institucional.

RC-OF-2.1 Aperfeicoar a eficiéncia
orcamentaria dos recursos
recebidos na Ufopa a fim de
eliminar perdas orcamentdrias

Melhorar o acompanhamento analitico de
todos os processos do PGO.

52 Plano de A¢do
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Apds o levantamento das iniciativas taticas, para cada uma delas foi aplicada a

plano de a¢bes consta no Apéndice 3.

ferramenta 5W2H (adaptada), para tracar as acGes que serdo realizadas. A planilha com o



5.3 Levantamento de Indicadores

Os indicadores para cada iniciativa tatica estao dispostos no quadro abaixo. Cada

indicador tem uma ficha de descricdao que consta no Apéndice 4.

Quadro 3: Indicadores taticos

Objetivo estratégico e/ou
resultados-chaves

Iniciativa tatica

Indicador tatico

OE-RS-01 - Contribuir para a
formacgao de cidadaos, com
énfase na interdisciplinaridade,
na interculturalidade e na
indissociabilidade ensino-
pesquisa-extensao.

RC-RS-1.4 Implementagéo da
Politica de Acompanhamento
de Egressos da Universidade.

Apoiar o acompanhamento do
egresso da UFOPA

Numero de egressos
acompanhados pela
UFOPA (PDI)

OE-PI-01 - Promover a
exceléncia dos cursos de
graduagéo e pés-graduacgao.

RC-PI-1.8 Critérios para
manutencgao e extingao de
Cursos.

Desenvolver e analisar critérios
para avaliagéo e
acompanhamento de cursos

% de cursos que
realizam a auto
avaliacdo seguindo as
recomendacoes da
CPA/Politica de
Avaliagao

OE-PI-08- Aperfeicoar a gestao
administrativa, a transparéncia e
a governanca institucional
RC-PI-8.1- Estabelecimento de
uma politica de governanga, que
reuna e articule os elementos da
governanga, gestao de riscos e
integridade

Aprimorar a politica de
governanga, a gestéo de riscos
e a integridade na Ufopa/Elevar
o indice de governanga
institucional

Quantidade de cursos
oferecidos sobre
gestao de risco

Numero de unidades
que elaboraram gestao
de risco no PDU

% de Aplicacdo de
Gestao de Riscos nos
Processos Mapeados
da PROPLAN

OE-PI-08- Aperfeicoar a gestao
administrativa, a transparéncia e
a governanca institucional

RC-PI-8.3- Aferir a qualidade dos
Nnossos servigos administrativos,

Implantar ferramentas para
verificar a satisfagédo ou
insatisfacao dos usuarios com
relacao aos servigos ofertados
pela Proplan

% de satisfagéo do
usuario com 0s
servigos oferecidos
pela PROPLAN




por meio da avaliagao de
satisfacdo do usuario e qualidade
dos servigos digitais

OE-PI-08- Aperfeicoar a gestéao
administrativa, a transparéncia e
a governanga institucional

RC-PI-8.7 Instituir uma politica de
governancga de dados

Fortalecimento das praticas de
transparéncia e politica de
protecéo de dados.

% Base de Dados
Abertos
disponibilizados e
atualizados (De acordo
com PDA)

Adequacéao da Ufopa a LGPD

% de unidades com
dados mapeados

OE-PI-08- Aperfeigoar a gestéao
administrativa, a transparéncia e
a governanga institucional

RC-PI-8.9 Capacitacdes
envolvendo praticas de
transparéncia e da politica de
protecéo de dados

Ampliar as capacitagdes para
que abranjam a LGPD.

Ndmero de servidores
capacitados em LGPD

OE-PI-08- Aperfeicoar a gestao
administrativa, a transparéncia e
a governanca institucional

RC-PI-8.10 Mapeamento e
aprimoramento dos fluxos
administrativos

Mapear e aprimorar os
processos administrativos da
PROPLAN

% de macroprocessos
mapeados da
PROPLAN

Padronizar a estrutura e
atribuicdes nas unidades
académicas

% de unidades que
aplicam a resolucéo
como referéncia para
seus regimentos

Promover a regimentacao das
unidades académicas e
administrativas

% de Unidades com
Regimento/UR.

OE-PI-08- Aperfeicoar a gestéo
administrativa, a transparéncia e
a governanca institucional

RC-PI-8.11 Implantacao de
Sistemas de acompanhamento do
planejamento institucional, nos
niveis pertinentes

Fomentar a elaboragéo dos
PDUs

% de Unidades
Capacitadas na
Elaboragao do PDU

% de PDUs elaborados

% de PDUs
acompanhados

Identificacdo da cadeia de valor
da PROPLAN

% de processos
mapeados

Alinhar os processos das
Unidades a cadeia de valor

% de processos
mapeados
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OE-PI-09 - Aprimorar os
mecanismos de avaliagao e de
resposta institucional

RC-PI-9.9 Fortalecimento da
Comissao Propria de Avaliagao

Fortalecimento da CPA

% de unidades que
apresentam propostas
para o plano de
melhorias

% de cursos que
realizam a auto
avaliagao seguindo as
recomendagdes da
CPA/Politica de
Avaliagao

Fortalecimento da autoavaliagéo
institucional

% de discentes
participando do
processo de
autoavaliagao

% de TAEs
participando do
processo de
autoavaliagao

% de docentes
participando do
processo de
autoavaliagao

0E-AC-05 - Implementar e
aprimorar os sistemas de
informacao institucionais e
garantir a acessibilidade em todos
os servigos de TIC da Ufopa.
RC-AC-5.2 Implementagao de
novos sistemas institucionais com
base em informagdes que sejam
acessiveis e agreguem valor as
necessidades da instituicdo

Implementar sistemas com base
em informagdes acessiveis e
que agreguem valor as
necessidades da instituicdo

N° de sistemas
desenvolvidos

Implantagéo e sustentagao dos
sistemas e solugdes
tecnoldgicas desenvolvidas via
Edital Piape

N° de sistemas em
operagao

Aprimorar o Edital Piape

Numero de produtos
prontos para
comercializagao pela
Ufopa

OE-OF-01 - Ampliar a captagao
de recursos dos setores
governamentais e n&o
governamentais.

RC-OF-1.1 - Ampliagao de
recursos recebidos via Termos de
Execucéo Descentralizada e
emendas parlamentares

Ampliagao de recursos via
Termos de Execugéao
Descentralizada e emendas
parlamentares

Total de recursos
captados
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OE-OF-01 - Ampliar a captagao
de recursos dos setores
governamentais e nao
governamentais.

RC-OF-1.2 Ampliagao de
recursos captados via Receitas
préprias

Ampliagao de recursos captados
via Receitas proéprias

% de equipe
capacitada

OE-OF-01 - Ampliar a captagao
de recursos dos setores
governamentais e nao
governamentais.

RC-OF-1.4 Criacao de setor
dedicado a estabelecer
estratégias e operacionalizar a
captacdo de recursos

Elaborar uma fonte de dados
acessivel e atualizada quanto as
captagbes de recursos (Ufopa)
para tomada de decisao.

% de implementacao
do painel

Promover a tomada de decisdo
baseada no Indicador Aluno
Equivalente

Ndmero de reunides
de acompanhamento
do indicador Aluno
Equivalente

OE-OF-02- Buscar a €ficiéncia e
a eficacia na aplicagao dos
recursos em consonancia com o
planejamento institucional.

RC-OF-2.1 Aperfeigoar a
eficiéncia orcamentaria dos
recursos recebidos na Ufopa a fim
de eliminar perdas orgamentarias

Melhorar o acompanhamento
analitico de todos os processos
do PGO.

Tempo médio de
atualizagao do painel
gerencial (em dias)

5.4 Definicao de Metas

As metas foram definidas para cada ano e visam conquistas no decorrer das acdes
previstas. O alcance pode variar de acordo com os cendrios planejados e os possiveis riscos

gue possam interferir em um determinado objetivo.

Quadro 4: Metas para os anos de 2025, 2026 e 2027.

Indicador

Objetivo C Tatico

o Iniciativa
estratégico e/ou tatica
resultados-chaves Meta 2025 | Meta 2026 | Meta 2027
OE-RS-01 -
Contribuir para a Numero de
formacao de egressos
cidadaos, com acompanhados
énfase na Apoiar o pela UFOPA 750 1000 1500
interdisciplinaridade | acompanhame | (PDI)
, ha nto do egresso
interculturalidade e | da UFOPA
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na
indissociabilidade
ensino-pesquisa-
extensao.

RC-RS-1.4
Implementacao da
Politica de
Acompanhamento
de Egressos da
Universidade.

OE-PI-01 -
Promover a % de cursos que
exceléncia dos Desenvolver e | realizam a auto
cursos de analisar avaliagao
graduagéo e pos- critérios para seguindo as 0.25 0.50 075
graduacio. avaliagéo e recomendagbe s | ’ ’
acompanhame | da CPA/Politica
RC-PI-1.8 Critérios | nto de cursos de Avaliagao
para manutengéo e
extingao de cursos.
2 2 2
Quantidade de
OE-PI-08- Aperfeigoar cursos oferecidos
a gestao sobre gestdo de
administrativa, a risco
transparéncia e a A
primorar a
governanca olitica de
institucional governanga a
Eg[aile?élimento de gestéo de Sr?ir(;:aegézgc?un; %
iy riscos e a 0 0 9
uma politica de integridade na elaboraram 100%  [100% 100%
oovermance e, | Uopaitevaro | 9650 erisco
elementos da indice de
governanga, gestao %2{;;2?0””9:'
de riscos e % de Aplicagéo de
integridade Gestdo de Riscos
nos Processos 50% 75% 100%
Mapeados da
PROPLAN
OE-PI-08- Aperfeigoar
a gestao % de satisfagado
ey | Impanar | 20 i com
governanca :)ear;:r\?gr?:iiz ra oferecidos pela
institucional satisfacdo ou PROPLAN
RC-PI-8.3- Aferira | Insatisfagdo 60%  |70% 80%
qualidade dos nossos dos usuarios
Servigos com rela_g:ao
administrativos, por 2?; ﬂzzrc\)/ém:la
meio da avaliagao de P P
roplan

satisfagao do usuario
e qualidade dos
servicos digitais
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OE-PI-08- Aperfeicoar
a gestao

Fortalecimento
das praticas de
transparéncia e

% Base de
Dados Abertos

administrativa, a oo disponibilizado |100% 100% 100%
transparéncia e a pohhcal de s e atualizados
protegao de
governanga dados (De acordo
institucional ) com PDA)
RC-PI-8.7 Instituir
uma politica de Adequacdoda | % de unidades o o o
governanca de dados | Ufopa a LGPD | com dados 10% 20% 30%
mapeados
OE-PI-08- Aperfeigoar 50 100 150
a gestao Numero de
administrativa, a servidores
transparéncia e a capacitados
governanga Ampliar as em LGPD
institucional capacitagdes
para que
RC-PI-8.9 abranjam a
Capacitagbes LGPD.
envolvendo praticas
de transparéncia e da
politica de protegao
de dados
Mapear e
aprimorar os % de
processos macroprocesso |50% 75% 100%
administrativos | s mapeados da
OE-PI-08- Aperfeicoar da PROPLAN | PROPLAN
a gestao
adm|n|st[at|\_/a, a . % de unidades
transparéncia e a Padronizar a ;
governancga estrutura e que apllcam a
institucional atribuicdes nas resolucao 0% 100% 100%
. como
unidades ferdnei
RC-PI-8.10 académicas referencia para
Mapeamento e Seus i
aprimoramento dos regimentos
fluxos administrativos Promover a
regimentagéo % de Unidades
das unidades | com 0% 40% 80%
académicas e | Regimento/UR.
administrativas
OE-PI-08- Aperfeigoar 100% 100% 100%
a gestao % de Unidades
administrativa, a Capacitadas
transparéncia e a Fomentar a na Elaboragéo
governancga elaboragdo dos | do PDU
institucional PDUs
RC-PI-8.11 % de PDUs 100% 100% 100%
Implantacdo de elaborados
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Sistemas de
acompanhamento do % de PDUs 100% 100% 100%
planejamento acompanhados
institucional, nos
niveis pertinentes Identificagao
da cadeia de % de 0% 50% 75%
valor da processos
PROPLAN mapeados
Alinhar os
pro_cessos‘das % de 0% 50% 75%
Unidades a processos
cadeiade valor | mapeados
% de unidades
que
apresentam 25% 50% 75%
propostas para
o plano de
melhorias
Fortalecimento
da CPA % de cursos
que realizam a
auto avaliagao
seguindo as 25% 50% 75%
OE-PI-09 Aprimorar recomendacde
0S mecanismos de s da
avaliagao e de CPA/Politica
resposta institucional de Avaliacdo
RC-PI-9.9
Fortalecimento da % de discentes
Comiss&o Propria de participando do |15% 25% 30%
Avaliacao processo de
autoavaliagao
g;)rtalemmento % de TAEs
o participando do [20% 25% 30%
autoavaliagao
institucional processo d?
autoavaliagao
% de docentes
participando do |20% 25% 30%
processo de
autoavaliagao
OE-AC-05 - Implementar
Implementar e sistemas com N° de sistemas
aprimorar os sistemas| base em desenvolvidos
de informagao informacgdes
institucionais e acessiveis e 5 12 16
garantir a gue agreguem
acessibilidade em valor as
todos os servigos de | necessidades
TIC da Ufopa. da instituicdo




RC-AC-5.2

Implantagao e

Implementagao de sustentagao N° de sistemas
novos sistemas dos sistemas e | em operagao
institucionais com solugbes 10 12
base em informagdes | tecnoldgicas
que sejam acessiveis | desenvolvidas
e agreguem valor as | via Edital Piape
necessidades da
instituigao 2 4 6
Numero de
Aprimorar o produtos
Edital Piape prontos para
comercializaga
o pela Ufopa
OE-OF-01 - Ampliar a
captagéo de recursos Total de
dos setores recursos
governamenta_is enao Ampliacao de captados
governamentais. :
recursos via
Termos de
RC-OF-1.1- Execugcdio 14.91062 112 297 74| 21.471.203
Ampliacéo de D tralizad 0 5
recursos recebidos escen d
via Termos de a e emendas
~ parlamentares
Execugao
Descentralizada e
emendas
parlamentares
OE-OF-01 - Ampliar a
captacao de recursos % de equipe
dos setores Ampliagao de capacitada
governamentais e n&o| recursos
governamentais. captados via 100% 100% 100%
Receitas
RC-OF-1.2 Ampliagédo| proprias
de recursos captados
via Receitas proprias
Elaborar uma
fonte de dados | % de
acessivel e implementacao
OE-OF-01 - Ampliar a| atualizada do painel
captacéo de recursos quanto~és 50% 100% 100%
dos setores captacgbes de
governamentais e ndo| recursos
governamentais. (Ufopa) para
tomada de
RC-OF-1.4 Criacéo decisao.
de setor dedicado a
estabelecer Promover a
estratégias e tomada de Numero de
operacionalizar a deciséo reunides de
captacao de recursos | baseada no acompanhame 2 2 2
Indicador nto do
Aluno indicador Aluno
Equivalente Equivalente
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OE-OF-02- Buscar a

eficiéncia e a eficacia Tempo médio
na aplicagao dos de atualizagao
recursos em do painel
consonancia com o gerencial (em
planejamento Melhorar o dias)
institucional. acompanhame
nto analitico de . : ;
RC-OF-2.1 todos 0S 10 dias 7 dias 3 dias
Aperfeicoar a processos do
eficiéncia PGO.

orcamentaria dos
recursos recebidos na
Ufopa a fim de
eliminar perdas
orgamentarias

5.5 Consolidagao do Plano Tatico

O plano tético da Proplan foi elaborado no periodo de maio a dezembro de 2024,
passando por uma etapa de revisdo nos meses de janeiro e fevereiro de 2025. Para isso, apds
o levantamento das iniciativas taticas e suas agdes, bem como, a definicdo de metas e a
elaboracdo de indicadores, o plano tatico foi consolidado e apresentado, em forma de

planilha, no Apéndice 2.
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6 GESTAO DE RISCOS

A gestdo de riscos do PDU da Proplan foi elaborada durante os meses de setembro a
dezembro de 2024, com uma revisao final realizada em janeiro de 2025, por meio de reunides
com a Comissdo de Elaboracdo e atribuicdes de tarefas para cada membro visando otimizar
as atividades. A identificagdo dos riscos foi realizada conforme orientagdes contidas no
Manual de Gestdo de Riscos da Ufopa e orientacdes das capacitacdes sobre gestdo de riscos,
promovidas pela instituicdao. Para anadlise e gestao de riscos sera utilizada a planilha em excel
disponibilizada pela equipe técnica da CDI/Proplan. A planilha completa esta disponivel no

apéndice 5.
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7 GESTAO DO PLANO

A Proplan acompanhard o cumprimento do seu plano por meio das Reunides de
Avaliagdo Tatica (RAT) periddicas e pelo Sistema Integrado de Planejamento e Gestdo da
Ufopa - SINPGES. A gestao do plano é importante para verificar se o mesmo esta sendo efetivo
ou se necessita de ajustes.

Sugerimos o calenddrio abaixo como ponto de partida para dialogarmos
regularmente sobre o Plano Tatico da Unidade.

Quadro 05 — Calendario de Acompanhamento e Avaliagao do Plano

Atividade Més e ano
Reunido de Avaliagdo Tatica Fevereiro e agosto 2026
Reunido de Avaliagdo Tatica Fevereiro e agosto de 2027
Alimentagao do Sistema Janeiro de 2026 e janeiro de 2027
(acompanhamento das metas)

O plano passard por acoes periddicas, avaliacdes e atualizacbes para se ajustar a
possiveis novos contextos. Durante cada reunido, serd realizada uma verificagdo dos
resultados obtidos e um documento de avaliacdo do PDU serd criado. Esse documento contera
o registro das dificuldades enfrentadas, sugestdes de melhorias para o préximo ano e, se
necessario, uma explica¢cdo para o ndo cumprimento das metas.
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8 CONSIDERACOES

O PDU da Proplan foi elaborado em consonancia com o PDI, visando o desdobramento
dos objetivos estratégicos e é importante considerar que a metodologia adotada foi essencial
para facilitar que essa elaboragao fosse concluida dentro do tempo previsto em cronograma.
Além das reunides presenciais da Comissdo para a construgao coletiva do documento, para
otimizar o tempo, cada membro da Comissao ficava responsavel por desenvolver parte do
trabalho individualmente, por meio de documento compartilhado e em seguida se realizava a
consolidacdo das tarefas, em reunido geral com todos os membros da Comissao.

A metodologia também proporcionou autonomia para cada servidor pudesse
contribuir de modo mais efetivo e apesar de desafiador, o exercicio de planejar o futuro da
unidade, com foco no desenvolvimento institucional proporcionou a equipe o pensar
coletivamente as acdes a serem tomadas pela Pré-reitoria, ressaltando o processo de
construcao democratica. Foi o momento em que todos puderam manifestar sua opinido para
gue o melhor rumo fosse tracado para a unidade, a partir da expertise e contribuicao de suas
diretorias e coordenagdes.

O Plano permitiu ainda um resgate histdrico sobre a unidade, desde a sua criagdo até
os dias atuais, com foco no trabalho desenvolvido por cada pro-reitor de planejamento que
passou pela Proplan, o que nos permitiu além de conhecer esta historia, refletir sobre o que
ja foi realizado e o que ainda precisa ser melhorado na unidade.

O desafio agora é monitorar e acompanhar o plano para assim concluir o ciclo de
planejamento!
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CLASSIFICACAO

ANALISE SWOT

AMBIENTE INTERNO

AMBIENTE EXTERNO

RESULTADOS-
OBIJETIVO CHAVE
PERSPECTIVA ESTRATEGICO RELACIONADO FORCAS FRAQUEZAS OPORTUNIDADES AMEACAS
1. Falta de
disponibilidade e
motivagdo de
coordenador para o
projeto de
desenvolvimento do
1 - Contribuir para a 1. Minuta da Politica de sistema de
formagdo de cidaddos, | RC-RS-1.4 Acompanhamento do 1. Auséncia de sistemas acompanhamento;
com énfase na Implementagao da Egresso; informatizados para o 1. Edital PIAPE; Trés cursos | 2. Possibilidade de baixo
Resultados para interdisciplinaridade, Politica de 2. Criagdo da CAl; acompanhamento de de tecnologia na Ufopa; engajamento das
Sociedade na interculturalidade e | Acompanhamento 3. Expertise da DIAVIem | egressos; 2. Trés cursos de tecnologia | unidades académicas e

na indissociabilidade
ensino-pesquisa-
extensao.

de Egressos da
Universidade

analise de dados;
4. Informagdes sobre o
corpo discente na CINF.

2. Falta de dados histdricos
sobre os egressos;

na Ufopa.

administrativas na
comissao de
acompanhamento de
egressos;

3. Baixa adesdo dos
egressos nas agoes
promovidas pela
universidade para
acompanhamento.




Processos Internos

1-Promover a
exceléncia dos cursos
de graduagdo e pos-
graduacdo.

RC-PI-1.8 Critérios
para manutengdo e
extingao de cursos

1. Informagdes da DIAVI
sobre cursos de
graduacdo, corpo
docente, entre outros
2. Expertise da DIAVI em
analise de dados e de
analise de cenadrios

3. Definigdo de
Indicadores de
Acompanhamento de
Cursos de Graduagao no
PDI (Evasao, Retencdo,
Taxa de Sucesso)

4. Criagao da CAl

1. Poucos dados sobre
experiéncia, areas de
interesse dos docentes
mapeadas

2. Auséncia de Politica de
Avaliagdo e
Acompanhamento dos
Cursos de Graduagao

3. Auséncia de Politica de
Acompanhamento do
Egresso Institucionalizada

1. Novo PDI com proposta
de novos cursos aprovado
2. PDU das Unidades
Académicas
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1. Orgamento para
estruturagdo de novos
cursos

2. N3do disponibilizagdo
de novos codigos de vaga
para estruturagdo de
NoVoSs Cursos

3. Falta de critério para
abertura de novos cursos

8 - Aperfeigoar a
gestdo administrativa,
a transparéncia e a
governanga
institucional.

RC-PI-8.1-
Estabelecimento de
uma politica de
governanga, que
reuna e articule os
elementos da
governanga, gestdo
de riscos e
integridade

1. Comité instalado na
Ufopa (CGIRC)

2. Politica de Gestdo de
Risco

1. Controles inexistentes ou
fracos;

2. Poucas reunides e foco
apenas em Gestdo de riscos
e integridade

1. Mobilizagdo Audin e
Ouvidoria para a
construcdo do plano de
integridade

1. Auditoria Externa pelo
Orgios de Controle,
resultando em impacto
negativo.

2. Indefinigdo de ldcus a
gestdo da integridade

RC-PI-03- Aferir a
qualidade dos
NOSSOS Servigos
administrativos, por
meio da avaliagao
de satisfacdo do
usuario e qualidade
dos servigos digitais
e Gestdo Publicas
(IGG), realizado pelo
Tribunal de Contas
da Unido (TCU);

1. Servidores com
capacidade de criagdo de
formuldrios de avaliagdo

1. Ndo ha avaliagdo dos
servigos, principalmente os
que tém relacdo direta com
a sociedade.

2. Auséncia de sistema de
avaliagdo de demandas

1. AcBes de autoavaliacdo
sdo bem vistas pelos
demandantes de servico e
pelos 6rgdos de controle,
com o TCU.

1. Falta de engajamento
nas pesquisas de
avaliagdo




RC-PI-8.6 Elevagdo
do indice de
governanga
institucional através
do levantamento
Integrado de
Governanga
Organizacional

1. Comitéinstalado na
Ufopa (CGIRC)

1. Avaliagdo dos indices de
governanga somente
quando solicitado pelo
TCU2 - Auséncia de
instrumento de
autoavaliagdo interna

1. Edital Piape para
elaboragao de sistemas
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1. Baixo engajamento
e/ou expertise

2. Baixa confiabilidade
das respostas

RC-PI-8.7 Instituir
uma politica de
governanga de

1. Servidores com
conhecimento no
assunto

2. Capacidade de

1. Falta de Acesso as bases
de dados institucionais

1. Politica de Dados
Abertos

1. Ataques;

2. Conformidade;

3. Seguranca do dado

4. Gestdo ineficiente dos

dados dados na Ufopa;
trat to de dad . !
ratamento de dados 5. Qualidade dos dados;
1. Engajamento dos 1. Contingenciamento de
servidores da PROPLAN recursos.
RC-PI-8.9 nas capacitagoes. 1. Existéncia de recursos 2. Auséncia de uma

Capacitagdes
envolvendo praticas
de transparéncia e
da politica de
protecdo de dados

2. Historico de iniciativas
bem sucedidas quanto as
praticas de transparéncia
(painéis, relatérios,
anuario estatistico etc) e
pratica de capacitagGes
internas.

1. Dependéncia de outros
setores para efetivar agdes

or¢amentarios para

realizagao de capacitagdes.

2. Colaboragao com a
PROGEP na oferta de
cursos de capacitagao.

instancia de governancga
de dados, formalmente
instituida na UFOPA, que
estabeleca diretrizes de
tratamento de dados.

3. Mudangas na
legislagdo.

RC-PI-8.10
Mapeamento e
aprimoramento dos
fluxos
administrativos

Autonomia de
construcao

Processos novos e alguns
muito complexos

Capacitagdo sobre
processos

Fluxo envolve muitas
unidades.




RC-PI-8.11
Implantacdo de
Sistemas de
acompanhamento
do planejamento
institucional, nos
niveis pertinentes

1. Servidores da Proplan
com expertise em
planejamento e
desenvolvimento de
Sistema.

2. Ambiente interno
favoravel (servidores,
atividades e gestores),
abertos a inovagdo de
processos, produtos e
Servigos;

3. Predisposi¢ao da
Instituicao para a
elaboragdo dos
Regimentos das Uorgs;
4. OPDU Compode a
metodologia de
Planejamento
Institucional.

1. Desenvolvimento de
sistema nao compoe as
atribuigGes de nossos
servidores.

2. Fragilidade quanto ao
conceito da Cadeia de
Valor;

3. Processos internos nao
mapeados;

4. Revisdo do Regimento da
Instituicdo em andamento
(Demanda tempo);

5. Equipe Técnica pequena
frente ao quantitativo de
Uorgs que devem elaborar
o PDU

1. Edital Piape, como
possibilidade de
financiamento do
sistema.2. Politica de
Capacitagado Institucional;
3. Escola de Gestores;

4. Aproveitar o momento
de revisdao do Regimento da
Institui¢ao, para na
sequéncia estartar o
processo de elaboragdo dos
Regimentos das Uorgs;

5. Predisposi¢do das Uorgs
para elaborag¢do dos PDUs.
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1. Falta de pessoal e
infraestrutura de
hospedagem e
manutengao dos
sistemas.

2. Baixa adesdo das
unidades administrativas
em aderir ao mecanismo
de acompanhamento do
planejamento.

3. Processos
Organizacionais nao
mapeados;

4. Falta diretrizes
institucionais para
alinhamento dos
processos;

5. Fragilidade na
defini¢do da cadeia de
valor institucional.

6 - Baixo engajamento
das Uorgs no processo
de elaboragdo do
Regimento.

7. Baixo engajamento
das Uorgs na elaboragao,
execugao e
monitoramento dos
PDUs




9 - Aprimorar os
mecanismos de
avaliagdo e de resposta
institucional

RC-PI-9.1 Encontros
regulares de
planejamento para
discussdo sobre
avaliagdo com a
CPA, em conjunto
com PROEN,
PROPPIT, PROPLAN

1. Previsdo (assegurando
a participagdo) da DIAVI
no processo de avaliagdo
institucional (presidéncia
CPA).

2. Criagao de um setor
de apoio a avaliagdo
institucional (CAl),
vinculado a PROPLAN.

1. Equipe reduzida.2.

Possibilidade de sobrecarga
da Diregdo da DIAVI, devido

ao acumulo de fung¢des
(presidéncia da CPA).3.
Dependéncia de outros

setores para efetivar agdes.

1. Vontade politica da atual
gestdo superior em
fortalecer a avaliagdo
institucional (percepgao).
2. Acimulo de +10 anos de
experiéncias da CPA
UFOPA.

3. Atualizagdo do
regimento da CPA.
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1. Baixa adesao,
histdrica, ao processo de
avaliagao institucional.
2. Resisténcia de alguns
setores e servidores
guanto a realizagdo de
avaliagOes.

3. Desconhecimento da
Legislagdo (SINAES) e do
real papel da avaliagao
institucional na evolugao
da universidade.

4. Falta de
disponibilidade de
pessoal nas unidades.

RC-PI-9.4 Politica de
egressos
estabelecida,
considerando um
acompanhamento
sistematico

1. Auséncia de sistemas
informatizados para o
acompanhamento de
egressos;

1. Edital PIAPE;

2. Trés cursos de tecnologia

na Ufopa;

1. Experiéncia de outras
IFES com possibilidade de
parcerias para
desenvolvimento de
projeto amplo.

1. Falta de
disponibilidade e
motivagao de
coordenador para o
projeto de
desenvolvimento do
sistema de
acompanhamento;




RC-PI-05-Politica de
autoavaliacao
estabelecida, com
alocagdo de Setor
da Unidade como
responsavel pela
autoavaliacdo

1. Previsdo (assegurando
a participagdo) da DIAVI
no processo de avaliagdo
institucional (presidéncia
CPA).

2. Criagdo de um setor
de apoio a avaliagdo
institucional (CAl),
vinculado a PROPLAN.

1. Equipe reduzida.

2. Possibilidade de
sobrecarga da Diregdo da
DIAVI, devido ao acumulo
de fungdes (presidéncia da
CPA).

3. Dependéncia de outros

setores para efetivar agoes.

1. Vontade politica da atual
gestao superior em
fortalecer a avaliagdo
institucional (percepgao).
2. Acimulo de +10 anos de
experiéncias da CPA
UFOPA.

3. Atualizagdo do
regimento da CPA.
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1. Baixa adesdo,
histdrica, ao processo de
avaliagdo institucional.
2. Resisténcia de alguns
setores e servidores
guanto a realizagdo de
avaliagdes.

3. Desconhecimento da
Legislagcdo (SINAES) e do
real papel da avaliagdo
institucional na evolugdo
da universidade.

4. Falta de
disponibilidade de
pessoal nas unidades.

RC-PI-9.7 Difusdo da
politica de gestdo de
riscos

1. Existéncia da Politica
de Gestdo de Riscos;
2. Existéncia do Manual
da Gestdo de Riscos

1. Pouca divulgagao paraa
comunidade do material
elaborado

1. Cursos gratuitos Enap

1. Falta de motivacao
dos gestores para
aplicagdo da Gestao de
Riscos.




RC-PI-9.9
Fortalecimento da
Comissao Prépria de
Avaliacdo;

1. Previsdo (assegurando
a participacdo) da DIAVI
no processo de avaliagdo
institucional (presidéncia
CPA).

2. Criagdo de um setor
de apoio a avaliagao
institucional (CAl),
vinculado a PROPLAN.

1. Equipe reduzida.

2. Possibilidade de
sobrecarga da Diregdo da
DIAVI, devido ao acumulo
de fungdes (presidéncia da
CPA).

3. Dependéncia de outros

setores para efetivar agoes.

1. Vontade politica da atual
gestao superior em
fortalecer a avaliagdo
institucional (percepgdo).
2. Acimulo de +10 anos de
experiéncias da CPA
UFOPA.

3. Atualizagdo do
regimento da CPA.
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1. Baixa adesao,
histdrica, ao processo de
avaliagdo institucional.
2. Resisténcia de alguns
setores e servidores
guanto a realizagdo de
avaliagdes.

3. Desconhecimento da
Legislagcdo (SINAES) e do
real papel da avaliagdo
institucional na evolugdo
da universidade.

4. Falta de
disponibilidade de
pessoal nas unidades.




5 - Implementar e
aprimorar os sistemas
de informacao
institucionais e
garantir a
acessibilidade em
todos os servigos deTIC
da Ufopa.

RC-AC-5.2
Implementagdo de
novos sistemas
institucionais com
base em
informagdes que
sejam acessiveis e
agreguem valor as
necessidades da
instituicao

1. Servidores com
expertise técnica para
orientagdo sobre o
modelo de negdcios e
requisitos dos sistemas;

1. Auséncia de servidores
ou estrutura dedicada
exclusivamente para o
desenvolvimento de
sistemas.

1. 3 cursos na area da
computagdo e 1 curso na
area de gestdo publica;

2. Mestrado Profnit;
Regulamentos para apoiar
Empresas Jr e Startups;

3. Mercado externo
oferece oportunidade de
negocios para os sistemas
desenvolvidos;

4. O Programa de Inovagao
Institucional e Atuagdo
Profissional
Empreendedora (Piape)
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1. Baixo engajamento de
setores envolvidos;

2. Baixo envolvimento
das coordenagdes de
curso e corpo docente;
3. Dificuldades para
garantir a manutengao
permanente dos
sistemas desenvolvidos;
4. Auséncia de retorno
dos demandantes ao
longo do projeto PIAPE;
5. Auséncia de expertise
na instituicdo na
construgdo de planos de
negaocios.




Orgamento e
Finangas

1 - Ampliar a captagdo
de recursos dos
setores
governamentais e ndo
governamentais.

RC-OF-1.1
Ampliacdo de
recursos do MECe
emendas
parlamentares

1. Capacidade de
elaborar projetos para
captagao de emendas;

2. Didlogo proximo com a
Reitoria; Participacao
ativa no Forplad

1. Dependéncia de outros
setores para efetivar agdes
gue impactem os
indicadores;

1. MEC estd aberto ao
didlogo e sinaliza para o
fortalecimento da
AmazOnia;

2. Parlamentares parceiros;
3. Oportunidade de
fomentar agbes para a
melhoria dos Indicadores
de Aluno Equivalente nos
PDUs da PROEN, Proppit e
Unidades académicas;

4

1. Baixa prioridade para
o Ensino Superior no
MEC (impactando
orgcamento);

2. Poucos parlamentares
parceiros




RC-OF-1.2
Ampliacdo de
recursos captados
via Receitas proprias

1. Capacidade técnica
organizacional sobre os
fluxos para captacao;

2. Fluxo bem definido
com formulario
publicado no site para
orientagdo sobre as
documentagées
necessarias;

3. Base de dados com
informacgdes sobre
arrecadagao de recursos
via receitas proprias.

4. Painéis de
informacgdes para
analises e projegdes que
subsidiam a tomada de
decisdo da gestdo;

5. Boa interagdo com
demais setores da
instituicao envolvidos no
processo, facilitando a
operacionalizagao.

1. Concentragdo de
conhecimento técnico em
alguns servidores.

1. A¢Oes voltadas a
conscientizagao
institucional quanto aos
fluxos deste processo junto
ao Mec.

2. AgOes conjuntas com
RIDH para conscientizagao
dos demais setores quanto
aos fluxos internos de
recebimento de recursos.
3. Criagdo de um painel de
captagdo de recursos para
prospecgao junto ao MEC.

43

1. Auséncia de atuagdo
do COGECARE

2. Perdas de recursos e
de orgamento por
descumprimento dos
fluxos de captagao.

3. Falta de
conscientizagdo da
instituicao quanto aos
fluxos de captagdo via
Receita Propria.

4. Dificuldade de
adaptacdo a realidade da
instituicao quanto aos
projetos aprovados e o
fluxo da Secretaria de
Planejamento e
Orgamento (SPO/MEC)
5. Falta de
previsibilidade
orcamentaria para
planejamento de médio
e longo prazo

6. Falta de estabilidade
na captacao de recursos




2 - Buscar a eficiéncia e
a eficacia na aplicagdo
dos recursos em
consonancia com o
planejamento
institucional.

RC-OF-2.1
Aperfeigoar a
eficiéncia
orcamentaria dos
recursos recebidos
na Ufopa a fim de
eliminar perdas
orgamentarias

1. Capacidade técnica
organizacional sobre os
fluxos;

2. Bases de dados e
Painéis de informagoes
para analises e projecdes
que subsidiam a tomada
de decisdo da gestdo;

3. Boa interagdao com
demais setores da
instituicdo envolvidos no
processo e facilitando a
operacionalizagdo;

4. Participagdao em
comités estratégicos,
facilitando o
replanejamento
orgcamentario para
melhoria da eficiéncia e
melhor direcionamento
de recursos para as
estratégias da
instituicdo.

5. Maior proximidade e
alinhamento com fiscais
de contratos.

6. Aplicagdo de
estratégias de eficiéncia
orgamentaria nos fluxos
operacionais.

7. Equipe focada em
aperfeicoar a eficiéncia,
com agdes continuas de
melhoria em processos e
andlises de dados.

1. Desbalanceamento da
equipe em termos de
conhecimento técnico;

2. Falta de automacdo nos
processos de
acompanhamento
orcamentario;

3. Baixa expertise da
equipe da DIPLAN em
diagramacgao para
elaboracdo de relatdrios
gerenciais.;

4. Falta de expertise da
equipe para migragao das
bases de dados externas
para a Ufopa.

1. Existéncia de
capacitagGes em areas
estratégicas e especificas
para melhoria do fluxo
operacional.

2. Boa aceitagdo das agoes
direcionadas ao
aperfeicoamento da gestdo
orcamentaria na instituicdo
junto aos demais setores
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1. Perdas de capacidade
técnica especializada;

2. Perdas de
contribui¢des de pessoal
técnico externo que
contribui com as bases
de dados gerenciais




RC-OF-2.4 Aumento
da aplicagdo de
recursos vinculados
aos Objetivos
estratégicos do PDI

1. Capacidade técnica
organizacional sobre os
fluxos;

2. Bases de dados e
Painéis de informagoes
para analises e projecdes
que subsidiam a tomada
de decisdo da gestdo;

3. Boa interagdao com
demais setores da
instituicdo envolvidos no
processo e facilitando a
operacionalizagdo;

4. Participagdao em
comités estratégicos,
facilitando o
replanejamento
orgcamentario para
melhoria da eficiéncia e
melhor direcionamento
de recursos para as
estratégias da
instituicdo.

5. Maior proximidade e
alinhamento com fiscais
de contratos.

6. Aplicagdo de
estratégias de eficiéncia
orgamentaria nos fluxos
operacionais.

7. Equipe focada em
aperfeicoar a eficiéncia,
com agdes continuas de
melhoria em processos e
andlises de dados.

1. Desbalanceamento da
equipe em termos de
conhecimento técnico;

2. Falta de automacdo nos
processos de
acompanhamento
orcamentario;

3. Baixa expertise da
equipe da DIPLAN em
diagramacgao para
elaboracdo de relatdrios
gerenciais.;

4. Falta de expertise da
equipe para migragao das
bases de dados externas
para a Ufopa.

1. Existéncia de
capacitagGes em areas
estratégicas e especificas
para melhoria do fluxo
operacional.

2. Boa aceitagdo das agoes
direcionadas ao
aperfeicoamento da gestdo
orcamentaria na instituicdo
junto aos demais setores

45

1. Perdas de capacidade
técnica especializada;

2. Perdas de
contribui¢des de pessoal
técnico externo que
contribui com as bases
de dados gerenciais




APENDICE 2 — PLANO TATICO CONSOLIDADO
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Plano Tatico Consolidado

Referéncia Estratégica (PDI) Plano Tatico (PDU)
Perspectiva Objetivo Estratégico Resultado Chave | Iniciativas Taticas Acoes Indicador Tatico Linha de base | Meta 2025 | Meta 2026 | Meta 2027
1- Propor
mecanismos para
realizar pesquisas
OE-R$-01 - Contribuir com os egressos da
ara a formacdo de Ufopa;
pard ¢ RC-RS-1.4 2- Propor
cidaddos, com énfase N . .
Implementa¢do da | Apoiar o mecanismos para ,
Resultados na Politica de acompanhamento | realizar pesquisas Ndmero de egressos
para a interdisciplinaridade, P pesq acompanhados pela 450 750 1000 1500
. . . Acompanhamento | do egresso da com os
Sociedade nainterculturalidade e UFOPA (PDI)
. L de Egressos da UFOPA empregadores dos
na indissociabilidade . .
. . Universidade egressos da Ufopa;
ensino-pesquisa-
= 3 - Desenvolver
extensdo. .
painéis de
informacgdes sobre
0s egressos da
Ufopa;
1. Criar a Politica
de Avaliagdo e
Acompanhamento | % de cursos que
Desenvolver e .
OE-PI-01 - Promover a o . . dos Cursos de realizam a auto
A RC-PI-1.8 Critérios | analisar critérios o . .
Processos exceléncia dos cursos - . Graduagdo; avaliagdo seguindo as
~ . para manutencdo e | para avaliagdo e . - . 0% 25% 50% 75%
Internos de graduacgdo e pods- - 2. Aplicar a Politica | recomendagdes da
= extingdo de cursos | acompanhamento . e
graduacdo. de cursos de Avaliacdo e CPA/Politica de

Acompanhamento
dos Cursos de
Graduacdo;

Avaliacao
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OE-PI-08- Aperfeicoar
a gestao
administrativa, a
transparéncia e a
governanca
institucional

3. Aplicar a politica
de
acompanhamento
de egressos;
1. Elaborar a
Politica de Quantidade de
governanga da cursos oferecidos 2 2 2 2
Ufopa; sobre gestdo de risco
. 2. Definir o PI
RC-PI-8.1- Aprimorar a € |n|~r o rlano
. - de adogdo de boas
Estabelecimento | politica de "
v praticas de Porcentagem de
de uma politica de | governanga, a .
. ) governanca; unidades que
governanga, que | gestdoderiscose N 0% 100% 100% 100%
X i , . 3. Elaboraro Plano | elaboraram gestdo
reuna e articule os | a integridade na . . .
de integridade da | de risco no PDU
elementos da Ufopa/Elevar o Ufopa:
governanga, gestdo | indice de Pa;
. 4. Promover a
de riscos e governanga estio de riscos:
integridade institucional & . ! % de Aplicagdo de
> Analisar a Gestdo de Riscos nos
situagdo 0% 50% 75% 100%
instituci | frent Processos Mapeados
ins |~ uc.lona rente | L LROPLAN
aos indicadores do
IGG.
RC-PI-8.3- Aferir a 1. Definir quais
. Implantar . =
qualidade dos servigos serdo
. ferramentas para . .
Noss0os servigos . avaliados;2. Aplicar
. . verificar a L. . .
administrativos, . N formularios de % de satisfagao do
or meio da satisfagdo ou esquisa de usudrio com os
P - insatisfagdo dos P .q ~ . ) 0% 60% 70% 80%
avaliagdo de USUATIoS com satisfagdo de servicos oferecidos
satisfacdo do N usudrio.3. Avaliar pela PROPLAN
L. . relagdo aos
usudrio e qualidade ; resultados e propor
. servigos ofertados . =
dos servicos ela Proolan medidas de gestdo
digitais P plan. na Unidade




RC-PI-8.7 Instituir
uma politica de
governanga de

dados

Fortalecimento
das praticas de
transparéncia e
politica de
protecdo de
dados.

1. Implantar
Politica de Dados
Abertos;

2. Publicar as bases
de dados dos
painéis da
PROPLAN no
formato de dados
abertos;

% Base de Dados
Abertos
disponibilizados e
atualizados (De
acordo com PDA)

0%

100%

100%
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100%

Adequacgdoda
Ufopa a LGPD

1. Elaboragao da
Politica de
Privacidade da
Ufopa.

2. Implantar
Comissdo de
Protecao de Dados
3. Realizar o
mapeamento de
dados e definir os
operadores e
controladores dos
dados.

4. Elaborar o plano
de gestdo deriscos
de dados pessoais
tratados pela
Ufopa.

% de unidades com
dados mapeados

10%

20%

30%

RC-PI-8.9
Capacitagoes
envolvendo
praticas de
transparéncia e da
politica de

protecao de dados.

Ampliar as
capacitagOes para
qgue abranjam a
LGPD.

1. Capacitar as
unidades em LGPD

Numero de
servidores
capacitados em LGPD

40

80

120




1. Promover
capacitagdes
voltadas para o
aprimoramento
dos fluxos

Mapear e - .
. administrativos;
aprimorar os > Mapear os % de macroprocessos
processos FI.uxosp mapeados da 0% 50% 75% 100%
administrativos L . PROPLAN
da PROPLAN Administrativos da
PROPLAN;
3. Aprimorar os
Fluxos
Administrativos da
RC-PI-8.10 PROPLAN.
Mapeamento e 1 - Mapear os
aprimoramento | Padronizar a processos internos | % de unidades
dos fluxos estrutura e e atribuicGes académicas que
administrativos atribui¢Ges nas 2 - construir minuta | aplicam a resolugdo 0% 0% 100% 100%
unidades de resolugdo para | como referéncia para
académicas ser aprovada no seus regimentos
Consun
1- Capacitagdaoem
metodologia para
elaboragdo de
Promover a .
regimentac¢do das regimentos
- int 2- % de Unidades com
unidades internos " 0% 0% 40% 80%
a acompanhamento | Regimento/UR.
académicas e .
. . e assessoria para
administrativas ~
elaboracgdo dos
regimentos
internos
RC-PI-8.11 1. Promover .
Implantacio de Fomentar a Capacitacio % de Unidades
F.) ¢ elaboragdo dos P .g Capacitadas na 100%
Sistemas de presencial sobre os

acompanhamento

PDUs

PDUs;

Elaboragdo do PDU




do planejamento
institucional, nos
niveis pertinentes

2. Assessorar o
processo de
elaboragao do
PDU;

3. Estabelecer
ferramentas e
procedimentos
para
acompanhamento
dos PDU;

4. Fomentar a
"cultura de
planejamento e
acompanhamento
na Ufopa".

% de PDUs
elaborados

100%

50

100% 100%

% de PDUs
acompanhados

100%

100% 100%

Identificacdo da
cadeiadevalorda
PROPLAN

1. Promover
capacitagao interna
de inovagdao em
processos,
produtos e
Servigos;

2. Promover o
mapeamento dos
processos
organizacionais.

% de macroprocessos
mapeados da
PROPLAN

0%

50%

75% 100%

Alinhar os
processos das
Unidades a cadeia
de valor

1. Promover
capacitagdo de
inovagcdo em
processos,
produtos e
Servigos;

2. Promover o
mapeamento dos
processos
organizacionais das
unidades.

% unidades com
macroprocessos
mapeados

0%

0%

50% 75%




OE-PI-09 Aprimorar os
mecanismos de
avaliacdo e de

resposta institucional.

RC-PI-9.9
Fortalecimento da
Comissao Propria

de Avaliagdo.

Fortalecimento da
CPA

1. Sensibilizagdo
dos gestores
quanto a
necessidade de
colaboragdaocoma
CPA;

2. Ampliar a
disponibilidade de
servidores para
participagao nas
avaliagdes,
diagnosticos e
planos de
melhoria;

3. Promover a
participagdo de
gestores na
construcgado dos
planos de
melhoria;

4. Realizar o
acompanhamento
dos planos de
melhoria.

% de unidades que
apresentam
propostas para o
plano de melhorias

0%

25%

50%

51

75%

% de cursos que
realizam a auto
avaliagdo seguindo as
recomendagOes da
CPA/Politica de
Avaliagao

0%

25%

50%

75%

Fortalecimento da
autoavaliagao
institucional

1. Sensibilizacdo
dos gestores
quanto a
necessidade de
instrumentos de
autoavaliagdo;
2. Produgdo de

% de discentes
participando do
processo de
autoavaliacao

8%

15%

25%

30%
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documentagdo
(manuais, % de TAEs
cronogramas, participando do 15% 20% 5% 30%
mapas de processo, | processo de
etc.) destinados a | autoavaliagdo
orientagao,
padronizagdo e
fon;";:'djdzs: % de docentes
rabalho da ; .
¢ participando do
i i 15% 20% 25% 309
3. Orientar e apoiar processo de 0 0 0 0
0s proceéso;s de autoavaliagdo
autoavaliagdo das
Unidades.
Implementar
sistemas com 1. Identificagdo de
base em necessidades de
informagdes informagdes e N2 de sistemas ) 5 1 16
OE-AC-05 RC-AC-5.2 acessiveis e que composigdo de desenvolvidos
Mol Implementagdo de | agreguem valor as | chamada de
Implementar e . . . .
. . novos sistemas necessidades da projetos Piape
aprimorarossistemas | . T e
. ~ institucionais com | institui¢do
. de informacdo
Aprendizagem s base em
. institucionais e . ~ 1- Alocara
e Crescimento . informagdes que
garantir a . . - hospedagem dos
. sejam acessiveis e | Implantacdo e .
acessibilidade em . . sistemas PIAPE
i agreguem valor as | sustentac3o dos
todos os servigos de ] . (datacenter ou
TIC da Ufopa necessidades da | sistemas e dério) N de sist
. AR 2 de sistemas em
instituicao solucgdes secundario N - 4 10 12
. 2 - Prever operagdo
tecnoldgicas o
. . estagiarios para
desenvolvidas via
Edital Piape colaborar na
P sustentacdo dos
sistemas PIAPE.




1 - Capacitagao
(curso e mentoria)
para os gestores e
administradores
em Inovagao nos
servigos publicos.2
- Capacitar
coordenadores de

Numero de produtos

53

Aprimoraro . t
p. . projetos na pron OS. p.ara ~ - 2,00 4,00 6,00
Edital Piape N comercializagdo pela
elaboragdo de
" Ufopa
plano de
negdcios” para as
solugdes
desenvolvidas3 —
Avaliar os
resultados e o
processo do PIAPE
RC-OF-1.1
Amclg 30 de Ampliagdo de
OE-OF-01 - Ampliar a pliac . recursos via
N recursos recebidos .
Orgamentos e captagdo de recursos via Termos de Termos de 1. Aprimorar o Total de recursos
9. dos setores - Execuc¢do gerenciamento dos 12.425.517 | 14.910.620 | 17.892.745 | 21.471.293
Finangas . - Execugdo . - captados
governamentais e ndo . Descentralizada e | fluxos de captagdo;
. Descentralizada e
governamentais. emendas
emendas

parlamentares

parlamentares




1. Otimizar o
gerenciamento dos
fluxos de captagdo
via Ufopa;

2. Capacitar a

54

RC-OF-1.2 N equipe da Diplan
o Ampliagdo de s
Ampliagdo de recursos captados | P2r@ consolidagdo % de equipe
recursos captados | . . P do fluxo. ) .q P 50% 100% 100% 100%
. . via Receitas .. capacitada
via Receitas . 3. Publicizar os
L préprias
préprias fluxos mapeados
de Estimativa e
reestimativas de
receitas para todos
os setores da
instituicao;
1 - Elaboragdo de
bases de dados de
Elaborar uma .
fonte de dados emendas, receitas
acessivel e préprias e Termos
atualizada quanto de Execucdo % de implementacao
N Nq Descentralizada Co P ¢ 0% 50% 100% 100%
as captacdes de do painel
(TED) separado do
iac3 recursos (Ufopa) Painel de execucao
RC-OF-1.4 C'rlagao para tomada de o ¢
de setor dedicado a decisdo. .
estabelecer 2 - Criagdo dos
estratégias e Dashboards
operacionalizar a
pca tacio de 1- Criagao de
ptac Painéis PowerBl de
recursos
Promover a Aluno , i
. Numero de reunides
tomada de Equivalente.2 — de acompanhamento
decisdo baseada Estabelecer GT com P 0 2 2 2

no Indicador
Aluno Equivalente

Proen, Proppit e
Unidades
Académicas para
acompanhamento

do indicador Aluno
Equivalente




do Indicador Aluno
Equivalente.
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OE-OF-02- Buscar a
eficiéncia e a eficacia
na aplicagao dos
recursos em
consonancia com o
planejamento
institucional.

RC-OF-2.1
Aperfeicoar a
eficiéncia
orcamentaria dos
recursos recebidos
na Ufopa a fim de
eliminar perdas
orcamentarias

Melhorar o
acompanhamento
analitico de todos
0s processos do
PGO.

1. Elaboragdo de
relatérios mensais
de
acompanhamento.
2. Andlises
pontuais por
processos;

3. Realizar reunides
quadrimestrais
para redefini¢cdes
estratégicas

4. Realizar reunides
anuais com as
unidades, para
aprimorar a
efetividade de
execucdo
orgcamentaria dos
recursos.

Tempo médio de
atualizagdo do painel
gerencial (em dias)

30 dias

10 dias

7 dias

3 dias




APENDICE 3 - PLANO DE ACAO
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Plano de Agoes - Metodologia 5W2H

Iniciativa Tatica: Apoiar o acompanhamento do egresso da UFOPA
Acdo O que sera feito? Por quem sera feito? Quando sera feito? | Como sera feito? Quanto custara?
- Por meio da andlise dos
1) Propor mecanismos Criagdo de instrumentos | Grupo de Trabalho (PROEN, requisitos.
para realizar pesquisas de pesquisas dos PROPPIT, PROPLAN, PROCCE, 2024/2025 - Reunides colaborativas RS 0,00
com os egressos da Ufopa. | egressos PROGES) -Pesquisas de modelos e
métodos.
2) Propor mecanismos - Por meio da andlise dos
ara rzalizar esquisas Criagdo deinstrumentos | Grupo de Trabalho (PROEN, requisitos.
P pesq de pesquisas dos PROPPIT, PROPLAN, PROCCE, 2024 / 2025 - Reunibes colaborativas RS 0,00
com os empregadores dos .
egressos PROGES) -Pesquisas de modelos e
egressos da Ufopa. )
métodos.
- Por meio de apoio da CAl,
3) Desenvolver painéis de Tratamento dos dados e com desenvolvimento de
informacgdes sobre os N . DIAVI 2024 / 2025 painéis, a partir dos dados RS 0,00
elaboragdo dos painéis . .
egressos da Ufopa. provenientes da pesquisa de
egressos.




Iniciativa Tatica: Desenvolver e analisar critérios para avaliagdo e acompanhamento de cursos

Acgao

O que sera feito?

Por quem sera feito?

Quando sera feito?

Como sera feito?

Quanto custara?

1) Criar a Politica de
Avaliacdo e

Criar uma politica de
acompanhamento e
avaliagdo dos cursos da

Elaboragdo da Politica de
Acompanhamento e
Avaliagdo de
CursosRealizagdo de

PROEN, CPA e CAI 202 P i Avaliaca R
Acompanhamento dos Instituicdo (Se inspirar na OEN, CPAe C 025 esquisas de Avaliagdo »0,00
N . s Interna dos
Cursos de Graduagao Politica de Avaliagdo da
CAPES) CursosAcompanhamento

dos Indicadores dos Cursos

de Graduagado.

Consultas a Politicas de
3) Aplicar a politica de Politica de Grupo de Trabalho (PROEN, Acompanhamento de outras
acompanhamento de Acompanhamento do PROPPIT, PROPLAN, PROCCE, 2025 instituicdes; reunides do GT RS 0,00

egressos.

Egresso

PROGES)

para elaboragao da minuta;
aprovagdo do Consepe.

Iniciativa Tatica: Aprimorar a politica de governanca, a gestdo de riscos e a integridade na Ufopa/Elevar o in

dice de governanga institucional

Agdo

O que sera feito?

Por quem sera feito?

Quando sera feito?

Como sera feito?

Quanto custara?

1) Elaborar a Politica de
governanca da Ufopa

A Politica de Governanca
da Ufopa

Grupo de Trabalho (CGIRC)
sob condugdo da PROPLAN

2025

Consultas em demais Ifes,
reunides de trabalho, criacdo
de minuta e aprovacdo em
conselho superior

RS 0,00
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2) Definir o Plano de
adogdo de boas praticas
de governanga;

Elaborar plano de
adogdo das boas praticas
de Governanga

GT Proplan

2026

Primeiro fazer o
levantamento de dados
sobre governanca na Ufopa,
paralelo a isso, realizar
pesquisa sobre a boa
governanga para entao
elaborar uma espécie de
plano de melhoria ou até
mesmo de avaliagdo sobre
governanga, integrar o CGIRC
e divulgar o plano de
melhoria junto aos setores
responsaveis.

RS 0,00

3) Elaborar o Plano de
integridade da Ufopa

O Plano de Integridade
da Ufopa

GT com diversos setores
(Proplan, Audin, Ouvidoria,
CPAD, e etc..)

12 semestre de 2025

Fazer o levantamento do que
foi feito até o momento e
quais resultados foram
conseguidos no plano
anterior, levantar os riscos
de integridade, definir os
papéis dos agentes, definir
as medidas de integridade,
plano de comunicagao etc.

RS 0,00

4) Promover a gestdo de
riscos

Sensibilizacdo e
Treinamento

CINF

2025 /2026 / 2027

Primeiramente elaborar o
fluxo da gestdo de riscos
adotada pela Ufopa e
realizar sua divulgacao,
estabelecer parceira paraa
realizagdo de treinamento
sobre a gestdo de riscos.

RS 2.000,00
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5) Analisar a situagdo
institucional frente aos
indicadores do 1GG

Diagnostico da
Instituicdo baseado nos
indicadores do IGG e
Elaboragdo de Plano de
Acdo

Proplan

2025

Primeiramente realizar o
diagndstico baseado nos IGG
e posteriormente construir
plano de acdo para melhoria

RS 0,00

Iniciativa Tatica: Implantar ferramentas para verificar a satisfagao ou insatisfagdo dos usuarios com relagido aos servigos ofertados pela Proplan

Agao

O que sera feito?

Por quem sera feito?

Quando sera feito?

Como sera feito?

Quanto custara?

1) Definir quais servigos
serdo avaliados

Definigdo dos servigos
que serdo avaliados

Proplan

2025

Considerando quais servigos
sdo essenciais e sua
importancia estratégica.

RS 0,00

2) Aplicar formularios de
pesquisa de satisfacdo de
usuario

Criagdo de formulario de
pesquisa de satisfacao

CAl

2025 até 2027

Com a definigdo dos servigos
oferecidos pela Proplan,
realizar a formulagao de
questdes que buscam como
resposta a melhoria do
servigo oferecido, em
seguida, realizar a criagdo de
formuldario em sistema
proéprio ou de terceiros para
aplicagdo junto a
comunidade.

RS 0,00
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3) Avaliar resultados e
propor medidas de gestao
na Unidade

Elaborar plano de
melhorias

Proplan

2025 até 2027

Realizar analise dos
resultados; Discutir os
resultados com a equipe;
Elaborar plano de melhorias
para a unidade.

RS 0,00

Iniciativa Tatica: Fortalecimento das praticas de transparéncia e politica de protecdo de dados.

Acgao

O que sera feito?

Por quem sera feito?

Quando sera feito?

Como sera feito?

Quanto custara?

1) Implantar Politica de
Dados Abertos

Efetivagdo da PDA pelas
unidades.

Unidades responsaveis pela
divulgacdo dos dados (PDA),
CTIC, Reitoria, Comissdo de
acompanhamento do PDA

2025

1. Ativa¢ao da Comissdo de
Acompanhamento do PDA
(Reitoria).

2. Disponibilizagdo da
plataforma de publicagdo
dos dados abertos (CTIC).

3. Solicitagdo formal de
disponibilizagcdo dos dados as
unidades responsaveis
(Reitoria).

RS 0,00

2) Publicar as bases de
dados dos painéis da
PROPLAN no formato de
dados abertos

Publicagdo dos dados
dos painéis através da
plataforma de dados
abertos da UFOPA

DIAVI

2025

1. Tratamento dos dados
para exportagdo no formato
de dados abertos.

2. Publicagdo na plataforma
de dados abertos da UFOPA

RS$ 0,00

| 6 ‘ Iniciativa Tatica: Adequagao da Ufopa a LGPD
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Agao

O que sera feito?

Por quem sera feito?

Quando sera feito?

Como sera feito?

Quanto custara?

1) Elaboragdo da Politica
de Privacidade da Ufopa.

Politica de Privacidade e
Protecdo de Dados da
Ufopa

GT liderado pela DIAVI (Pro-
reitorias e CTIC)

2025

Formar GT de trabalho para
elaborag¢do da minuta da
politica;Estudo da legislagcao
dobre LGPD;Pesquisa de
politicas de protec¢do de
dados de outras
IFES;Apresentar minuta da
politica para apreciagdo e
aprovacao dos conselhos
superiores.

RS 0,00

2) Implantar Comissdo de
Protecao de Dados

Portaria de Comissdo de
Dados

GT liderado pela DIAVI (Pré-
reitorias e CTIC)

2025

Solicitando representantes,
de acordo com a Politica de
Privacidade e Protec¢do de
Dados a Ufopa

RS 0,00

3) Realizar o mapeamento
de dados e definir os
operadores e
controladores dos dados.

Mapeamento dos dados
pessoais

Unidades sob coordenacgao
da Comissdo de Protegao de
Dados

2026 e 2027

Elaboragao da metodologia;
Capacitagdo das unidades
para aplicagdo da
metodologia;

Apoio técnico e
acompanhamento do
mapeamento das unidades.

RS 0,00
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4) Elaborar o plano de
gestdo de riscos dos dados
pessoais tratados pela
Ufopa

Plano de gestdo de riscos
dos dados pessoais

Unidades sob coordenagdo
da Comissdo de Protegdo de
Dados

2027

Elaboragdo da metodologia;
Capacitacdo das unidades
para aplicagdo da
metodologia;

Apoio técnico e
acompanhamento do
mapeamento das unidades.

RS 0,00

Iniciativa Tatica: Ampliar as capacitagées para que abranjam a LGPD

Acao

O que sera feito?

Por quem sera feito?

Quando sera feito?

Como sera feito?

Quanto custara?

Capacitar as unidades em
LGPD

Promover a capacitacdo
das equipes das
unidades na LGPD

Unidades sob coordenagdo
da Comissdo de Protegdo de
Dados

2025

Escola Virtual Gov

RS 0,00

Iniciativa Tatica: Mapear e aprimorar os processos administrativos da PROPLAN

Agdo

O que sera feito?

Por quem sera feito?

Quando sera feito?

Como sera feito?

Quanto custara?

1) Promover capacitacdes

Curso de capacitacao

Realizagdo de Cursos de
Mapeamento de Fluxos na

voltadas para o sobre fluxos . 22semde2025e1°

. . . Equipe Proplan Enap RS 0,00
aprimoramento dos fluxos | administrativos da sem 2026 ~ -

. . Elaboragao e revisdo dos
administrativos Proplan
fluxos

2) Mapear os Fluxos Mapeamento dos Fluxos Levantamento e
Administrativos da Administrativos da Equipe Proplan 12 sem de 2026 RS 0,00

PROPLAN

Proplan

mapeamentos dos fluxos
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3) Aprimorar os Fluxos
Administrativos da
PROPLAN

Avaliar e Aprimorar os
Fluxos Administrativos
da Unidade

Equipe Proplan

22 sem de 2026

Considerar as avaliagdes dos
atendimentos da Proplan
Considerar os passos dos
fluxos dos processos
Baseados nestas
informagdes aprimorar os
processos.

RS 0,00

Iniciativa Tatica: Padronizar a estrutura e atribuicdes nas unidades académicas

Agao

O que sera feito?

Por quem sera feito?

Quando sera feito?

Como sera feito?

Quanto custara?

1-Mapear os processos

Mapeamento dos
macroprocessos das

Reunides de GT com

. N . . GT liderado pela Proplan 2025 representacdo das diversas RS 0,00
internos e atribuicGes unidades académicas . i
9 para uniformizac3o unidades académicas.
N Minuta de estrutura .
2 - Construir minuta de oreanizacional e Reunides de GT com
resolugdo para ser g . . GT liderado pela Proplan 2025 representacdo das diversas RS 0,00
atribuicdes das unidades . .
aprovada no Consun . unidades académicas.
académicas
Iniciativa Tatica: Promover a regimentag¢ao das unidades académicas e administrativas
Agao O que sera feito? Por quem sera feito? Quando sera feito? | Como sera feito? Quanto custara?
Estudo de regimentos de
10 | 1 - Capacitagdo em outras IFES, preparagao de

metodologia para
elaboragdo de regimentos
internos

1. Elaboragdo de
material de apoio
2. Capacitagdes

Equipe Proplan

2026/2027

material de apoio para as
unidades e agendamento
prévio com os dirigentes das
unidades.

RS 2.000,00
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2 - Acompanhamento e
assessoria para
elaboragdo dos
regimentos internos

1. Reunides de
assessoria sob demanda
das unidades

2. Acompanhamento dos
prazos das unidades.

Equipe Proplan

2026/2027

Definigdo de cronograma e
disponibilizagdo de equipe e
canal de contato.

RS 0,00

11

Iniciativa Tatica: Fomentar a elaboragao dos PDUs

Acao

O que sera feito?

Por quem sera feito?

Quando sera feito?

Como sera feito?

Quanto custara?

1) Promover Capacitagdo

Capacitagdes nas
Unidades

Apresentando Metodologias
ja praticadas na Instituicdo,

ial izaci is - 29 2024 R
presencial quanto a Organizacionais -Uorgs | - n 1y /pROPLAN sem 20 para elaboracio e »0,00
importancia dos PDUs que devem elaborar .

monitoramento dos PDUs.
PDU.
2) Assessorar o processo Elaboracao de Manuais, Capacitagdes e Orientagdes
rop Orientacdes e CDI/DIAVI/PROPLAN 22 sem 2024 pacitagoes & Urientat R$ 0,00
de elaboragao do PDU o n continuas junto as Uorgs.
Capacitagdes
Elaborar Plano de
Publicagdo de diretriz Acompanhamen.to dos PDUs.
3) Estabelecer ferramenta institucional para Elaborar manuais para uso
e procedimento para acompanhamento dos BIAVI 2025 da ferramenta de RS 0,00

acompanhamento do PDU

PDUs

acompanhamento.
Realizar capacitagdo com as
unidades.
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4) Fomentar a "cultura de
planejamento e
acompanhamento na
Ufopa".

Assessoria as unidades
para elaboracdo de suas
RATs

CDI

2025 a 2027

Reunides de Planejamento;
CapacitagGes sobre
planejamento;
CapacitagOes e orientagdes
para elaboragdo dos PDUs;
Acompanhamento junto as
unidades para
monitoramento e avaliagdo
dos PDUs;
Acompanhamento junto as
unidades quanto ao
monitoramento e avaligdo
das metas tragadas no PDI
2024-2031.
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RS 12.000,00

12

Iniciativa Tatica: Identificacdo da cadeia de valor da PROPLAN

Acgdo

O que sera feito?

Por quem sera feito?

Quando sera feito?

Como sera feito?

Quanto custara?

1) Promover capacitagao
interna de inovagdao em

Trilha de capacitagao

Por meio de inscri¢do na

sobre processos (Curso Proplan 2026 . RS$ 0,00
processos, produtos e da Enap) plataforma virtual de Enap
servigos P
2) Promover o Publicagdo de diretriz
mapeamento dos ¢ Proplan e Ciprod 2026 Oficio Circular - Normativo RS 0,00

processos organizacionais.

institucional
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Iniciativa Tatica: Alinhar os processos das Unidades a cadeia de valor

Agao

O que sera feito?

Por quem sera feito?

Quando sera feito?

Como sera feito?

Quanto custara?

1) Promover capacitagao
de inovagdo em

Orientar e coordenar
que as unidades realizem

Por meio de inscri¢do na

itagd b Propl 202 R
processos, produtos e capacitacao sobre ropian 026 plataforma virtual de Enap 50,00
. processos (Curso da
Servigos;
Enap)
2) Promover o
mapeamento dos Publicagdo de diretriz Proplan e Ciprod 2026 & 2027 Oficio Circular - Normativo, RS 2.000,00

processos organizacionais
das unidades.

institucional

Capacitagdes

14

Iniciativa Tatica: Fortalecimento da CPA

Acgao

O que sera feito?

Por quem sera feito?

Quando sera feito?

Como sera feito?

Quanto custara?

1. Sensibilizagao dos
gestores quanto a
necessidade de
colaboragdao com a CPA;

Reunides entre gestores,
CPA e CAI/DIAVI

CAl e CPA

2025 /2026 / 2027

1. Elaboragdo de material
para sensibilizacdo
(apresentagdo, resumo do
relatério, painel, ...)2.
Agendamento de reunides
com Unidades
Administrativas e Unidades
Académicas3. Reunido para
o planejamento de uma agdo
integrada entre os
responsaveis pela Avaliagdo
institucional.

RS 0,00
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2. Ampliar a
disponibilidade de
servidores para

Engajamento de
servidores das unidades

1. Portarias com CH
destinada a essa atividade;

B . PROPLAN, PROEN e ASCOM 2025 /2026 /2027 | 2. Escolha de servidores com RS 0,00
participagdo nas responsdveis na ) .
. . - e perfil adequado e motivagao
avaliagBes, diagnosticos e | avaliagdo institucional L
. para essa atividade.
planos de melhoria;
1. Envio do diagndstico os
gestores (autoavaliacdo).
2. Coleta e consolidagdo das
3. Promover a ~
articipagao de gestores Planos de melhoria a propostas de agdo.
P . . . , . Gestores 2025 /2026 /2027 | 3. Revisdo e consolidacdo RS 0,00
na construgdo dos planos | partir do diagndstico
de melhoria; pela CAI.
! 4. Apresentacdo do plano de
melhorias para a
comunidade académica.
1. Atualizagdo pelos gestores
4. Realizar o Acompanhamento das do instrumento integrado
acompanhamento dos acoes do plano de Gestores, CPA e PROPLAN 2026 / 2027 (PDU / PM) de RS 0,00

planos de melhoria.

melhorias

acompanhamento. 2.
Elaboragao de relatérios
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Iniciativa Tatica: Fortalecimento da autoavaliagdo institucional

Agao

O que sera feito?

Por quem sera feito?

Quando sera feito?

Como sera feito?

Quanto custara?

1. Sensibilizagdo dos
gestores quanto a

Criagdo de espacos para

1. Reunido para o
planejamento e defini¢do de

necessidade de a discussdo da avaliagdo | CPA, PROPLAN, PROEN e 2025 espacos para discussdo entre RS 0,00
instrumentos de institucional ASCOM 0s responsaveis pela
autoavaliacdo; Avaliac¢do institucional.
2. Produgdo de 1. Reunido de planejamento
documentagdo (manuais, da CPA e CAI
cronogramas, mapas de 2. Elaboracgdo dos artefatos
processo, etc.) destinados | Documentagdo de DIAVI pela CAI.
. ~ 2025 a 2027 - RS 0,00
a orientagao, processos CPA e PROPLAN @ 3. Apreciagdo dos artefatos 2
padronizagdo e pela CPA.
continuidade do trabalho 4. Disponibilizagao dos
da CPA; artefatos no site da CPA.
1. Execugdo das etapas de
Planejamento,
e Sensibilizagdo, Consulta a
. . Consolidagdo dos . ~
3. Orientar e apoiar os processos de avaliacio comunidade;2. Elaboragdo
L E ias; 3.
processos de institucional como CPA, PROPLAN, PROEN e 2026 do Plano de Melhorias; 3 RS 5.000,00

autoavaliacdo das
Unidades.

instrumento de
melhorias.

ASCOM

Acompanhamento e
Divulgacao dos resultados
obtidos a partir da avaliagdo
institucional no ano
corrente.
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Iniciativa Tatica: Implementar sistemas com base em informagGes acessiveis e que agreguem valor as necessidades da instituicao

dos sistemas PIAPE.

estagiarios
administrativos

de estagiarios;3. Serao
passadas as orientagdes para
que os mesmos realizem as
acdes de hospedagem.

Agdo O que sera feito? Por quem sera feito? Quando sera feito? | Como sera feito? Quanto custara?
1. Identificagdo de 1. Pesquisa de Opinido com
16 necessidades de Probostas de demandas setores
informagdes e composicao P Proplan 292 sem de 2025 2. Discussdo no CGD RS 200.000,00
. para o PIAPE . .

de chamada de projetos 3. Composi¢do na Chamada

Piape de Projetos Piape em 2025.

Iniciativa Tatica: Implantagdo e sustentac¢ao dos sistemas e solugdes tecnoldgicas desenvolvidas via Edital Piape

Acdo O que sera feito? Por quem sera feito? Quando sera feito? | Como sera feito? Quanto custara?
1. AProplan demandara ao
CTICah d d

1- Alocar a hospedagem . . anospe agem 0, .

dos sistemas PIAPE Encaminhar ao CTIC os sistema por meio de Oficio.

(datacenter ou sistemas entregues no Proplan 12 semestre de 2025 | 2. A Proplan acompanhara se RS 6.000,00

- PIAPE para hospedagem todos os projetos

secundario)
demandados foram
hospedados.

17
1. A Proplan junto om o CTIC
definirdo o perfil dos
licitar 3 P 4rios.2.
2 Preverestagidios para | 2 L0 P Chvlgars edhalde seesto
colaborar na sustentacdo ¢ PROPLAN/SECRETARIA 2025 & ¢ RS 14.400,00

| 18 ‘ Iniciativa Tatica: Aprimorar o Edital Piape
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Acgao

O que sera feito?

Por quem sera feito?

Quando sera feito?

Como sera feito?

Quanto custara?

1 - Capacitagdo (curso e
mentoria) para os
gestores e

Capacitagao em inovagao
para os gestores e

Busca e indicagdo de
servidor da Ufopa ou externo
para ministrar a capacitagao;

. servidores que Equipe Proplan 2025/2026 RS 5.000,00
administradores em ~ agendamento com os
~ A apresentardo demanda .
Inovagdo nos servigcos . gestores e servidores
. para o edital PIAPE " o
publicos. indicados para a capacitagao.
2 - Capacitar Busca e indicagdo de
coordenadores de Capacitagdao em plano de servidor da Ufopa ou externo
projetos na elaboragdo de | negdcios para os Equipe Proplan 2025/2026 para ministrar a capacitac¢ao; RS 5.000,00
"plano de negdcios” para | coordenadores agendamento com os
as solugdes desenvolvidas coordenadores.
A partir dos relatérios dos
projetos, realizar analise
L uantitativa e qualitativa
3 —Avaliar os resultados e Relatdrio sobre os gobre 0s result(;dos do
resultados obtidos pelo | Equipe Proplan 2025/2026 RS 0,00

o processo do PIAPE

PIAPE

PIAPE. Destacar principais
situacdes/motivos de
sucesso e de ndo conclusdo
do projeto.

19

Iniciativa Tatica: Ampliagao de recursos via Termos de Execug¢do Descentralizada e emendas parlamentares

Agdo

O que sera feito?

Por quem sera feito?

Quando sera feito?

Como sera feito?

Quanto custara?

70



1. Aprimorar o
gerenciamento dos fluxos
de captacdo;

1. Mapear o fluxo de
recebimento de recursos
via TED

2. Mapear o fluxo de
recebimento de recurso
de emendas
parlamentares via LOA

Diplan, RIDH, Reitoria, Proad
e demais setores envolvidos

2026

1. Reunides para definicdo e
alinhamento das
responsabilidades de cada
setor;

2. Elaboragdo e aprovagao
do fluxo do processo pelos
envolvidos;

RS 0,00

20

Iniciativa Tatica: Ampliagao de recursos captados via Receitas proprias

Acao

O que sera feito?

Por quem sera feito?

Quando sera feito?

Como sera feito?

Quanto custara?

1. Otimizar o

1. Publicar no site da
Proplan;

2. Capacitar os
potenciais captadores de

1. Ajustes dos fluxos atuais
para publicagdo no site;

gerenciamento dos fluxos | recursos quanto ao fluxo | CPO/Diplan 2025 > Elaboracio do material: RS 1.000,00
de captacio via Ufopa; de arrecadac3o. - Sanorac . ’
(treinamento externo 3. Aplicagdo do treinamento.
dos setores envolvidos
na instituicao)
1. Elaborar treinamento . .
. . . 1. Ajustes dos fluxos atuais
2. Capacitar a equipe da sobre o fluxo e treinar a ara publicacdo no site:
Diplan para consolidagdo | equipe responsavel CPO/Diplan 2025 parap ¢ ! RS 1.000,00

do fluxo.

(treinamento interno da
equipe)

2. Elaborac¢do do material;

3. Aplicac¢do do treinamento.
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3. Publicizar os fluxos
mapeados de Estimativa e
reestimativas de receitas
para todos os setores da
instituicao;

1. Publicar no site da
Proplan; 2. Capacitar os
potenciais captadores de
recursos quanto ao fluxo
de arrecadacao.

Diplan

2025

1. Ajustes dos fluxos atuais
para publicagdo no site; 2.
Elaboragdo do material;3.
Aplicagdo do treinamento.

RS 1.000,00

Iniciativa Tatica: Elaborar uma fonte de dados acessivel e atualizada quanto as captagoes de recursos (Ufopa) para tomada de decisdo.

Acgao

O que sera feito?

Por quem sera feito?

Quando sera feito?

Como sera feito?

Quanto custara?

1. Elaboragdo de bases de
dados de emendas,
receitas proprias e Termos

1. Criagdo de base de
dados histérica e

1. Criacdo de bases de dados

£ ~ .
de xecuga.o consolidagdo das Diplan 2026 das 3 fontes de captacdo; R50,00
21 Descentralizada (TED) informacdes
separado do Painel de
execug¢ao anual.
1. Painel em Power Bl 1. Definigdo de Layout;
2. Criagdo dos Dashboards que defnonstre as Diplan 2026 2. Elaboragdo dos RS 0,00
captacGes de recurso Dashboards;
recebidos pela Ufopa 3. Aprovacado e publicagao.
Iniciativa Tatica: Promover a tomada de decisdao baseada no Indicador Aluno Equivalente
Agao O que sera feito? Por quem sera feito? Quando sera feito? | Como sera feito? Quanto custara?
1. Criacdo de bases de dados
22 1. Criagdo de base de do indicador;

1. Criagdo de Painel no
Power Bl de Aluno
Equivalente.

dados histdrica e
consolidagdo das
informag0des via Painel

CPO/Diplan

2025

2. Definigdo de Layout;

3. Elaboragdo dos
Dashboards;

4. Aprovacgao e publicac¢do.

RS 0,00
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2. Estabelecer GT com
Proen, Proppit e Unidades
Académicas para
acompanhamento do
Indicador Aluno
Equivalente

1. Criagdo do Grupo de
Trabalho;2. Reunides
semestrais;

Diplan, Proen, Proppit e
Unidades Académicas

2026

1. Elaboragdo de portaria do
GT;2. Agendamento de
reunioes;

RS 0,00

23

Iniciativa Tatica: Melhorar

0 acompanhamento analit

ico de todos os processos do PGO.

Acdo

O que sera feito?

Por quem sera feito?

Quando sera feito?

Como sera feito?

Quanto custara?

1. Elaboragdo de

1. Relatérios de
acompanhamento de

1. Através de planilha

relatérios mensais de e CAOQ/Diplan 2025 . RS 0,00
todas as classificagbes do eletronica

acompanhamento.
PGO

> Andlises pontuais por 1. ReuniBesinternas de 1. Reunidao com a CAO para

.rocessos- P P acompanhamento do CAO/Diplan 2025 identificar os pontos de RS 0,00

P ! or¢amento atencdo

3. Realizar reunies 1. Definir calendario de 1. Enviar oficio agendando

quadrimestrais para o CAO/Diplan 2025 ) 28 RS 0,00

N , . reunioes; com os envolvidos;

redefinicOes estratégicas

4. Realizar reunides anuais

com as unidades, para . . .

: 1. Andlise de tod . 1. Através d o virtual
aprimorar a efetividade de nalise de todos os CAOQ/Diplan 2025 raves de reuniao virtua RS 0,00

execucdo orgamentaria
dos recursos.

processos do PGO

com os envolvidos
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APENDICE 4 — FICHA DE DESCRIGAO DE INDICADORES

Iniciativa Tatica: Aprimorar o acompanhamento do egresso da UFOPA

Indicador Tatico: NUmero de egressos acompanhados pela UFOPA (PDI)
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ELEMENTO

DESCRICAO

Perspectiva

Resultados para a Sociedade

Indicador/Sigla

Numero de egressos acompanhados pela UFOPA (PDI)
- nEgressos

Classificagao do Indicador

Resultado

O que o indicador mostra

Mostra o numero absoluto de egressos de cursos de
graduacdo e pds-graduacado da UFOPA que estdo sendo
acompanhados pela instituicdo, ou seja, que fazem
parte da base de dados de egressos e que responderam
a algum tipo de pesquisa de egressos.

Formula

nEgressos = namero absoluto

Periodicidade

Anual

Unidade de Medida

Egressos

Fonte de coleta de dados

Pesquisa de egressos e banco de dados de egressos.

Como apurar o indicador

Contagem do numero de egressos na base de dados
gerada, mantida e atualizada anualmente pela
Comissdao de Acompanhamento de Egressos, através
de consulta publica (questionarios online) ou outra
forma de atualizacdo definida pela comissao.

Interpretagao Observagao

Quanto maior melhor.




Iniciativa Tatica: Desenvolver e analisar critérios para avaliagdo e acompanhamento de cursos

Indicador Tatico: % de cursos que realizam a auto avaliagdo seguindo as recomendacgdes da

CPA/Politica de Avaliagdo - PCA
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ELEMENTO

DESCRICAO

Perspectiva

Processos Internos

Indicador/Sigla

% de cursos que realizam a auto avaliacdo seguindo as

recomendacbes da CPA/Politica de Avaliacdo - pCursAv

Classificagao do Indicador

Resultado

O que o indicador mostra

O percentual dos cursos da UFOPA, avaliados através dos
critérios definidos pela CPA, em relacdo ao total de cursos
ofertados pela universidade.

Formula

Numero de Cursos Avaliados
pCursAv = x 100

Total de Cursos Of ertados

Periodicidade

Anual

Unidade de Medida

Porcentagem

Fonte de coleta de dados

Consulta direta aos cursos ou Unidades Académicas

Como apurar o indicador

Contar o numero de cursos avaliados no ano, de acordo
com os critérios definidos, dividir pelo nimero total de
cursos da UFOPA e multiplicar por 100 para obter o
percentual.

Interpretagao Observacao

Quanto maior, mais préximo de 100%, melhor.
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Iniciativa Tatica: Aprimorar a politica de governanca, a gestdo de riscos e a integridade na

Ufopa/Elevar o indice de governanca institucional

Indicador Tatico: Quantidade de cursos oferecidos sobre gestdo de risco

ELEMENTO

DESCRICAO

Perspectiva

Processos internos

Indicador/Sigla

Quantidade de cursos oferecidos sobre gestao de
risco - nCursosGR

Classificagao do Indicador

Esforco

O que o indicador mostra

Quantidade de cursos ofertados no ano sobre o
tema de gestdo de riscos

Formula

nCursosGR = numero absoluto

Periodicidade

Anual

Unidade de Medida

Cursos

Fonte de coleta de dados

Consulta direta a DIAVI e CINF.

Como apurar o indicador

Contagem do numero de cursos de gestdo de
riscos oferecidos para servidores da Ufopa.

Interpretagdo Observacao

Maior-melhor
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Iniciativa Tatica: Aprimorar a politica de governanca, a gestdo de riscos e a integridade na

Ufopa/Elevar o indice de governanca institucional

Indicador Tatico: Porcentagem de unidades que elaboraram gestdo de risco no PDU

ELEMENTO

DESCRICAO

Perspectiva

Processos Internos

Indicador/Sigla

Porcentagem de unidades que elaboraram gestao de
risco no PDU - pUnGRPDU

Classificagao do Indicador

Resultado

O que o indicador mostra

O indicador mostra a propor¢do de Unidades que
aplicaram a Gestdo de Riscos, durante a elaboracao de
seus PDUs e apresentaram conforme modelos
definidos.

Formula

pUnGRPDU = (nUnGRPDU / nPDUs) *100%

nUnGRPDU — numero de unidades que apresentaram
a Gestdo de Riscos de forma adequada em seus PDUs

nPDUs — numero de unidades que submeteram PDU
para avalia¢do da CDI/Proplan

Periodicidade

Anual

Unidade de Medida

Porcentagem

Fonte de coleta de dados

Consulta direta a CDI/Proplan e consulta aos processos
no SIPAC

Como apurar o indicador

Verificar os pareceres da CDI sobre os PDUs

Interpretagao Observagao

Quanto maior, melhor
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Iniciativa Tatica: Aprimorar a politica de governanca, a gestdo de riscos e a integridade na

Ufopa/Elevar o indice de governanca institucional

Indicador Tatico: % de Aplicacdo de Gestao de Riscos nos Processos Mapeados da PROPLAN

ELEMENTO DESCRICAO
Perspectiva Processos internos
Indicador/Sigla % de Aplicacdo de Gestdo de Riscos nos Processos

Mapeados da PROPLAN - pProcGRproplan

Classificagao do Indicador Resultado

O que o indicador mostra Mostra o percentual de aplicagao de Gestao de Riscos nos
processos mapeados da PROPLAN

Férmula
pProcGRproplan = (Processos Mapeados/Processos com
gestdo de riscos) *100%

Periodicidade Anual

Unidade de Medida Porcentagem

Fonte de coleta de dados Consulta direta a Proplan ou consulta a ferramenta de
gestdo de riscos e de mapeamento de processos.

Como apurar o indicador Somar a quantidade de processos mapeados da Proplan e

dividir pela somatéria dos processos com aplicagao da
gestdo de riscos em sua execugao e multiplicar por 100.

Interpretagao Observacao Quanto maior, melhor




79

Iniciativa Tatica: Implantar ferramentas para verificar a satisfacdo ou insatisfacdo dos usuarios com

relacdo aos servicos ofertados pela Proplan

Indicador Tatico: % de satisfacdao do usudrio com os servicos oferecidos pela PROPLAN

ELEMENTO

DESCRICAO

Perspectiva

Processos Internos

Indicador/Sigla

% Satisfacdo do usudrio com os servigcos oferecidos pela
Proplan - pSUsProplan

Classificagdo do Indicador

Resultado

O que o indicador mostra

Mostra o percentual de satisfagcdo do usuario com os
servicos oferecidos pela Proplan.

Formula

NUsSProplan
pSUsProplan= — X 100

Tupp

pSUsProplan - Percentual de satisfacdo do usudrio
com os servicos oferecidos pela Proplan;

NUsSProplan - Niumero de usudrios satisfeitos com os
servicos oferecidos pela Proplan;

Tupp - Total de usuarios participantes da pesquisa

Periodicidade

Anual

Unidade de Medida

Porcentagem

Fonte de coleta de dados

Acesso aos resultados da pesquisa sobre a satisfacdo
dos usuarios dos servicos oferecidos pela Proplan.

Como apurar o indicador

A partir dos resultados da pesquisa sobre a satisfagao
dos usuarios, identificar o quantitativo de servidores
satisfeitos com os servicos oferecidos pela Proplan,
dividir pelo total de servidores participantes da
pesquisa na instituicdo e multiplicar o quociente
encontrado por 100.

Interpretagao Observagao

Quanto maior o percentual, melhor para a Proplan




Iniciativa Tatica: Fortalecimento das praticas de transparéncia e politica de protec¢do de dados

Indicador Tatico: % Base de Dados Abertos disponibilizados e atualizados (De acordo com PDA)
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ELEMENTO

DESCRICAO

Perspectiva

Processos Internos

Indicador/Sigla

% Base de Dados Abertos disponibilizados e atualizados
(De acordo com PDA) - pBDPubPDA

Classificagao do Indicador

Resultado

O que o indicador mostra

A proporcao de bases de dados abertos que estdo sendo
disponibilizadas pelas diversas unidades da Ufopa,
seguindo o cronograma e normas do PDA

Formula

nBDPubPDA
pBDPubPDA= — X100

nBDAPDA

nBDPubPDA — nimero de Base de Dados Abertos
disponibilizadas e atualizadas, de acordo com PDA.

nBDAPDA - nimero de Base de Dados Abertos definidas
para serem publicadas, de acordo com PDA.

Periodicidade

Anual

Unidade de Medida

Porcentagem

Fonte de coleta de dados

Consulta ao PDA e ao sistema de disponibilizagdo de dados
abertos.

Como apurar o indicador

Contabilizar pelo PDA a quantidade de bases de dados
abertos que devem ser publicadas, de acordo com o
cronograma do PDA e contabilizar no sistema de
disponibilizacdo de bases de dados abertos quantos ja
foram disponibilizadas.

Interpretagao Observagao

Quanto maior, melhor




Iniciativa Tatica: Adequacdo da Ufopa a LGPD

Indicador Tatico: % de unidades com dados mapeados
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ELEMENTO

DESCRICAO

Perspectiva

Processos Internos

Indicador/Sigla % de unidades com dados mapeados -
pUnDadosMapLGPD
Classificagao do Indicador Resultado

O que o indicador mostra

O indicador apresenta a proporc¢do de unidades que
tém realizado ou ja realizaram o mapeamento dos
dados tratados em seus processos, de acordo com a
LGPD.

Formula

pUnDadosMapLGPD

nUnDadosMapLGPD
= X 100

nUnidadesUfopa

nUnDadosMapLGPD — ndmero de Unidades
Organizacionais da Ufopa que ja possuem processos
com dados mapeados, de acordo com a LGPD.

nUnidadesU fopa - nimero de Unidades
Organizacionais da Ufopa

Periodicidade

Anual

Unidade de Medida

Porcentagem

Fonte de coleta de dados

Consulta direta a Comissdo de Proteg¢ao de Dados da
Ufopa.

Como apurar o indicador

Verificar a quantidade de Unidades Organizacionais da
Ufopa que tem reportado seus mapeamentos de dados
para a Comissao de Protecao de Dados.

Interpretagao Observagao

Quanto maior, melhor




Iniciativa Tatica: Ampliar as capacitacGes para que abranjam a LGPD

Indicador Tatico: NUmero de servidores capacitados em LGPD
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ELEMENTO

DESCRICAO

Perspectiva

Processos Internos

Indicador/Sigla

Numero de servidores capacitados em LGPD -
NServCapLGPD

Classificagao do Indicador

Esforco

O que o indicador mostra

Quantos servidores anualmente tém realizado
capacitagdes em LGPD. As capacitacGes consideradas
sdo aquelas ofertadas de forma institucional.

Formula

NServCapLGPD = somatdria do nimero de servidores
em cada curso ofertado sobre LGPD

Periodicidade

Anual

Unidade de Medida

Servidores

Fonte de coleta de dados

Consulta aos registros dos cursos ofertados

Como apurar o indicador

A partir dos registros dos cursos ofertados, realizar a
somatdria do nimero de servidores em cada curso
sobre LGPD, considerando somente aqueles que foram
ofertados de forma institucional.

Interpretagdo Observacao

Quanto maior, melhor




Iniciativa Tatica: Mapear e aprimorar os processos administrativos da PROPLAN

Indicador Tatico: % de macroprocessos mapeados da PROPLAN

&3

ELEMENTO

DESCRICAO

Perspectiva

Processos Internos

Indicador/Sigla % de macroprocessos mapeados da PROPLAN -
pMProcMap
Classificagao do Indicador Resultado

O que o indicador mostra

O indicador mostra o percentual de processos mapeados
da Unidade.

Formula

nMProcMap
pMProcMap = x 100
MProcProplan

nMProcMap = quantidade de macroprocessos mapeados

MProcProplan = total de macroprocessos da Proplan

Periodicidade

Anual

Unidade de Medida

Porcentagem

Fonte de coleta de dados

Consulta direta a Proplan ou acesso a dados de ferramenta
de mapeamento de processos

Como apurar o indicador

Somar a quantidade de macroprocessos mapeados, dividir
pelo total de macroprocessos da Proplan e multiplicar por
cem.

Interpretagao Observagao

Quanto maior, melhor.




Iniciativa Tatica: Padronizar a estrutura e atribui¢cdes nas unidades académicas
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Indicador Tatico: % de unidades académicas que aplicam a resolucdo como referéncia para seus

regimentos

ELEMENTO

DESCRICAO

Perspectiva

Processos Internos

Indicador/Sigla

% de unidades académicas que aplicam a resolucado
como referéncia para seus regimentos - pUnAcadRG

Classificagao do Indicador

Resultado

O que o indicador mostra

A proporcao de unidades académicas que elaboraram
seus regimentos seguindo a resolucdo de estrutura
organizacional e atribui¢cdes das unidades académicas

Formula

nUnAcadRG
pUnAcadRG = X 100
nUnAcadUfopa

nUnAcadRG — nimero de Unidades Organizacionais
da Ufopa que elaboraram seus regimentos seguindo a
resolugao

nUnAcadU fopa - numero de Unidades Académicas
da Ufopa

Periodicidade

Anual

Unidade de Medida

Porcentagem

Fonte de coleta de dados

SIPAC - Consulta aos processos de elaboragdo e
aprovacao dos regimentos no Consun

Como apurar o indicador

Contabilizar a quantidade de processos de aprovagao
de Regimento de Unidade Académicas com parecer do
relator ou ata do Consun (ou equivalente) indicando
gue o Regimento estd de acordo com a resolugao.

Interpretagao Observagao

Quanto maior, melhor




Iniciativa Tatica: Promover a regimentacdo das unidades académicas e administrativas

Indicador Tatico: % de Unidades com Regimento.
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ELEMENTO

DESCRICAO

Perspectiva

Processos Internos

Indicador/Sigla

% de Unidades com Regimento - pUnRG

Classificagao do Indicador

Resultado

O que o indicador mostra

Qual a proporcdo de unidades da Ufopa que
elaboraram e encaminharam seus regimentos para
apreciacdo e aprovacdo do Consun (ou equivalente)

Formula

nUnRG
pUnRG = X 100
nUnidadesU fopa

nUnRG — nimero de Unidades Organizacionais da
Ufopa com regimento aprovado no Consun ou
equivalente.

nUnidadesUfopa-nimero de Unidades
Organizacionais da Ufopa

Periodicidade

Anual

Unidade de Medida

Porcentagem

Fonte de coleta de dados

SIPAC - Consulta aos processos de elaboragdo e

aprovacgdo dos regimentos no Consun

Como apurar o indicador

Contabilizar a quantidade de processos com aprovacgao

do Regimento de Unidade pelo Consun.

Interpretagao Observagao

Quanto maior, melhor




Iniciativa Tatica: Fomentar a elaboragdo dos PDUs

Indicador Tatico: % de Unidades Capacitadas na Elaborac¢do do PDU

86

ELEMENTO

DESCRICAO

Perspectiva

Processos Internos

Indicador/Sigla

% Unidades Organizacionais Capacitadas para Elaboracdo
do PDU - pUcaPDU.

Classificagao do Indicador

Resultado

O que o indicador mostra

Mostra o percentual de Unidades Organizacionais
capacitadas para elaboracdo do PDU.

Formula

pUcaPDU = _N7°"9“? x 100
TUorgsRePDU

pUcaPDU - Percentual de unidades capacitadas para
elaboracdo do PDU;

NUorgsCap - Nimero de unidades organizacionais
capacitadas;

TUorgsRePDU- Total de unidades organizacionais
responsaveis pela elaboragdo do PDU.

Periodicidade

Anual

Unidade de Medida

Porcentagem

Fonte de coleta de dados

Relatério de Execugdo da Metodologia de Elaboragdo dos
PDUs na Ufopa.

Como apurar o indicador

Aferir o quantitativo de Unidades Organizacionais
capacitadas, e dividir pelo total de Unidades responsaveis
pela elaboracdao de PDU e multiplicar o quociente
encontrado por 100.

Interpretagao Observagao

Quanto maior o percentual, melhor para a Proplan.




Iniciativa Tatica: Fomentar a elaboragdo dos PDUs

Indicador Tatico: % de PDUs elaborados
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ELEMENTO

DESCRICAO

Perspectiva

Processos Internos

Indicador/Sigla

% de PDUs elaborados - pPDUsElab

Classificagao do Indicador

Resultado

O que o indicador mostra

O indicador mostra o percentual de PDUs elaborados
pelas unidades organizacionais da Ufopa.

Formula

pPDUsElab =~ _100
PDUSEsp

PDUsElab = niumero de PDUs elaborados

PDUsEsp = numero de PDUs esperados

Periodicidade

Anual

Unidade de Medida

Percentual

Fonte de coleta de dados

Sipac - recebimento dos processos

Como apurar o indicador

Somar a quantidade de processos finalizados, dividir
pela quantidade de PDUs esperados e dividir por cem.

Interpretagdo Observacao

Quanto maior melhor.




Iniciativa Tatica: Fomentar a elaboragdo dos PDUs

Indicador Tatico: % de PDUs acompanhados
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ELEMENTO

DESCRICAO

Perspectiva

Processos Internos

Indicador/Sigla

% de PDUs acompanhados - pPDUsAcomp

Classificagdo do Indicador

Resultado

O que o indicador mostra

O indicador mostra o percentual de PDUs acompanhados
pela Proplan.

Formula

PDUsAcomp
X

___ x100
PDUsElab

pPDUsAcomp =

PDUsElab = nimero de PDUs elaborados

PDUsAcomp = nimero de PDUs acompanhados

Periodicidade

Anual

Unidade de Medida

Percentual

Fonte de coleta de dados

Sistema de Acompanhamento da Proplan

Como apurar o indicador

Verificar, via sistema, para quais PDUs as unidades
responsaveis tém fornecido os resultados das metas.

Interpretagdo Observacao

Quanto maior melhor.




Iniciativa Tatica: Identificacdo da cadeia de valor da PROPLAN

Indicador Tatico: % de macroprocessos mapeados da PROPLAN

&9

ELEMENTO

DESCRICAO

Perspectiva

Processos Internos

Indicador/Sigla % de macroprocessos mapeados da PROPLAN -
pMProcMap
Classificagao do Indicador Resultado

O que o indicador mostra

O indicador mostra o percentual de processos mapeados
da Unidade.

Formula

nMProcMap
pMProcMap = x 100
MProcProplan

nMProcMap = quantidade de macroprocessos mapeados

MProcProplan = total de macroprocessos da Proplan

Periodicidade

Anual

Unidade de Medida

Porcentagem

Fonte de coleta de dados

Consulta direta a Proplan ou acesso a dados de ferramenta
de mapeamento de processos

Como apurar o indicador

Somar a quantidade de macroprocessos mapeados, dividir
pelo total de macroprocessos da Proplan e multiplicar por
cem.

Interpretagao Observagao

Quanto maior, melhor.




Iniciativa Tatica: Alinhar os processos das Unidades a cadeia de valor

Indicador Tatico: % unidades com macroprocessos mapeados
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ELEMENTO

DESCRICAO

Perspectiva

Processos Internos

Indicador/Sigla

% unidades com macroprocessos mapeados

Classificagao do Indicador

Resultado

O que o indicador mostra

O indicador mostra o percentual de unidades que realizam
0 mapeamento de seus macroprocessos.

Formula

nUnMProcMap
pUnMProcMap = x 100

nUnidadesU fopa

nUnMProcMap = quantidade de unidades
organizacionais da Ufopa com macroprocessos
mapeados.

nUnidadesUfopa = nimero de unidades organizacionais
da Ufopa.

Periodicidade

Anual

Unidade de Medida

Porcentagem

Fonte de coleta de dados

Consulta direta as unidades

Como apurar o indicador

Com o retorno das consultas as unidades, somar a
guantidade que retornou com macroprocessos mapeados
para realizar o calculo da proporcao.

Interpretagao Observagao

Quanto maior, melhor.




Iniciativa Tatica: Fortalecimento da CPA

Indicador Tatico: % de unidades que apresentam propostas para o plano de melhorias
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ELEMENTO

DESCRICAO

Perspectiva

Processos Internos

Indicador/Sigla

% de unidades que apresentam propostas para o plano de

melhorias - pUnPM

Classificagao do Indicador

Resultado

O que o indicador mostra

A proporc¢ao de unidades organizacionais da Ufopa que,
apos analise dos resultados da Autoavaliacdo Institucional,
apresentam propostas para o plano de melhorias

Formula

nUnPM
pUnPM = x 100

nUnidadesUfopa

nUnPM = quantidade de unidades organizacionais da
Ufopa que apresentaram propostas para o plano de
melhorias.

nUnidadesUfopa = nimero de unidades organizacionais
da Ufopa.

Periodicidade

Anual

Unidade de Medida

Porcentagem

Fonte de coleta de dados

Consulta ao relatdrio da CPA ou a prépria CPA

Como apurar o indicador

Contabilizar quantas unidades da Ufopa estdo listadas
para desenvolvimento de a¢do para o plano de melhorias
da Ufopa para calculo da proporgao.

Interpretagao Observagao

Quanto maior, melhor.
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Iniciativa Tatica: Fortalecimento da CPA

Indicador Tatico: % de cursos que

CPA/Politica de Avaliagdo

realizam a auto avaliacdo seguindo as recomendacgbes da

ELEMENTO

DESCRICAO

Perspectiva

Processos Internos

Indicador/Sigla

% de cursos que realizam a auto avaliacdo seguindo as
recomendacbes da CPA/Politica de Avaliacdo - pCursosAA

Classificagao do Indicador

Resultado

O que o indicador mostra

A proporcdo de cursos que tem realizado autoavaliacdo a
partir das recomendacdes da CPA ou da Politica de
Avaliacdo

Formula

nCursosAA
pCursosAA = x 100
nCursosUfopa

nCursosAA = quantidade de cursos que realizam a auto
avaliacdo seguindo as recomendacdes.

nCursosUfopa = niumero de cursos de graduagao
ofertados pela Ufopa.

Periodicidade

Anual

Unidade de Medida

Porcentagem

Fonte de coleta de dados

Consulta ao relatdrio da CPA ou a prépria CPA.

Como apurar o indicador

Indicador a ser apurado pela CPA.

Interpretagao Observagao

Quanto maior, melhor.




Iniciativa Tatica: Fortalecimento da autoavaliagdo institucional

Indicador Tatico: % de discentes participando do processo de autoavaliacdo

93

ELEMENTO

DESCRICAO

Perspectiva

Processos Interno

Indicador/Sigla

% de discentes participando do processo de autoavaliacdo
- pDiscAA

Classificagao do Indicador

Resultado

O que o indicador mostra

A proporgdo de discentes (graduacdo e pds-graduacdo)
ativos que participam da pesquisa de auto avaliacdo
institucional

Formula

pDiscAA = nDiscAA / nDiscAtivos x 100

nDiscAA é o numero de discentes que participaram da
pesquisa de auto avaliagdo institucional.

nDiscentesAtivos é o niUmero total de discentes ativos

Periodicidade

Anual

Unidade de Medida

Porcentagem

Fonte de coleta de dados

Pesquisa de auto avaliagdo institucional da CPA

Como apurar o indicador

Contabilizar o nimero de discentes de graduacdo e pos-
graduacao que participaram da pesquisa da CPA e dividir
pelo numero total de discentes com matricula ativa.

Interpretagao Observacgao

Quanto maior, melhor.




Iniciativa Tatica: Fortalecimento da autoavaliagdo institucional

Indicador Tatico: % de TAEs participando do processo de autoavaliagdo
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ELEMENTO

DESCRICAO

Perspectiva

Processos Interno

Indicador/Sigla

% de TAEs participando do processo de autoavaliacdo -
pPTAESAA

Classificagao do Indicador

Resultado

O que o indicador mostra

A proporcao de TAEs que participam da pesquisa de auto
avaliacdo institucional

Formula

PTAESAA = nTAESAA / nTAEs x 100

NTAEsSAA é o nimero de TAEs que participaram da
pesquisa de auto avaliacdo institucional.

NnTAEs é o numero total de TAEs na Ufopa

Periodicidade

Anual

Unidade de Medida

Porcentagem

Fonte de coleta de dados

Pesquisa de auto avaliagdo institucional da CPA

Como apurar o indicador

Contabilizar o numero de TAEs que participaram da
pesquisa da CPA e dividir pelo numero total de TAEs na
Ufopa.

Interpretagdo Observacao

Quanto maior, melhor.




Iniciativa Tatica: Fortalecimento da autoavaliagdo institucional

Indicador Tatico: % de docentes participando do processo de autoavaliagdo
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ELEMENTO

DESCRICAO

Perspectiva

Processos Interno

Indicador/Sigla

% de docentes participando do processo de autoavaliacao
- pDocAA

Classificagao do Indicador

Resultado

O que o indicador mostra

A proporc¢do de docentes que participam da pesquisa de
autoavaliacdo institucional

Formula

pDocAA = nDocAA / nDoc x 100

nDocAA é o numero de docentes que participaram da
pesquisa de autoavaliacdo institucional.

nDoc é o nimero total de docentes na Ufopa

Periodicidade

Anual

Unidade de Medida

Porcentagem

Fonte de coleta de dados

Pesquisa de autoavaliagdo institucional da CPA

Como apurar o indicador

Contabilizar o nimero de docentes que participaram da
pesquisa da CPA e dividir pelo nimero total de docentes
na Ufopa.

Interpretagdo Observacao

Quanto maior, melhor.
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Iniciativa Tatica: Implementar sistemas com base em informacgdes acessiveis e que agreguem valor as

necessidades da instituicdo

Indicador Tatico: N2 de sistemas desenvolvidos

ELEMENTO

DESCRICAO

Perspectiva

Aprendizagem e Crescimento

Indicador/Sigla

N¢ de sistemas desenvolvidos - nSistDes

Classificagao do Indicador

Resultado

O que o indicador mostra

NuUmero de sistemas desenvolvidos dentro do PIAPE

Formula

nSistDes = niumero absoluto de sistema desenvolvidos

Periodicidade

Anual

Unidade de Medida

Sistemas

Fonte de coleta de dados

Registro de projetos aprovados no edital PIAPE e relatorios
dos projetos.

Como apurar o indicador

Verificar, por meio dos relatérios dos projetos PIAPE, o
numero de sistemas desenvolvidos e entregues.

Interpretagao Observacao

Quanto maior, melhor.
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Iniciativa Tatica: Implantacdo e sustentacao dos sistemas e solugdes tecnoldgicas desenvolvidas via

Edital Piape

Indicador Tatico: N2 de sistemas em operacgao

ELEMENTO

DESCRICAO

Perspectiva

Aprendizagem e Crescimento

Indicador/Sigla

N2 de sistemas em operacgao - nSistOper

Classificagao do Indicador

Resultado

O que o indicador mostra

Numero de sistemas desenvolvidos dentro do PIAPE que
estdo em operacdo (sendo utilizados pelos demandantes)

Formula

nSistOper = numero absoluto de sistema em operagdo

Periodicidade

Anual

Unidade de Medida

Sistemas

Fonte de coleta de dados

Registro de controle da Proplan de sistemas hospedados
no CTIC ou em servigo de nuvem.

Como apurar o indicador

Contabilizar nos registros da Proplan o nimero total de
sistemas em operagdo (sendo utilizados pelos
demandantes).

Interpretagdo Observacao

Quanto maior, melhor.




Iniciativa Tatica: Aprimorar o Edital Piape

Indicador Tatico: Numero de produtos prontos para comercializagcdo pela Ufopa
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ELEMENTO

DESCRICAO

Perspectiva

Aprendizagem e Crescimento

Indicador/Sigla

Nuimero de produtos prontos para comercializagdo pela
Ufopa - nProdCom

Classificagdo do Indicador

Resultado

O que o indicador mostra

Nuimero de produtos gerados pelos projetos PIAPE que
estdo prontos para serem comercializados para outras
instituicOes.

Formula

nProdCom = numero absoluto produtos prontos para
comercializagdo

Periodicidade

Anual

Unidade de Medida

Sistemas

Fonte de coleta de dados

Registro de controle da Proplan de produtos prontos para
comercializagao.

Como apurar o indicador

Contabilizar nos registros da Proplan o nimero total de
produtos gerados pelos projetos PIAPE que estdo prontos
para comercializagdo.

Interpretagao Observacgao

Quanto maior, melhor.
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Iniciativa Tatica: Ampliacdo de recursos via Termos de Execucdo Descentralizada e emendas

parlamentares

Indicador Tatico: Total de recursos captados

ELEMENTO

DESCRICAO

Perspectiva

Orgamento e Finangas

Indicador/Sigla

Total de recursos captados - TotalCap

Classificagdo do Indicador

Resultado

O que o indicador mostra

O indicador demonstra o total de recursos captados via
Ministério da Educacdo e via Emendas Parlamentares

Formula

Valor absoluto total de recursos recebidos da Unidade
Orcamentaria via TED’s + Valor total recebido de
emendas.

Periodicidade

Anual

Unidade de Medida

Moeda (RS)

Fonte de coleta de dados

Relatdrio de Execucdo Orcamentdria da Diplan/Proplan

Como apurar o indicador

Acessar as bases de dados orgamentarias da Diretoria de
Planeamento e gerar 2 relatdrios:

1. Relatdrio de execugdo contendo informagdes de valor
empenhado com o filtro: UO diferente de 26441 (Ufopa);
2. Relatério de execuc¢do contendo informagdes de valor
empenhado com o filtro: Resultados primarios 6, 7 e 8.

Somar aos valores dos dois relatdrios de execucdo.

Quando totalizados, comparar o crescimento histérico de
arrecadacdo da instituicdo.

Interpretagdo Observacao

Quanto maior o valor, melhor para a Ufopa.




Iniciativa Tatica: Ampliacdo de recursos captados via Receitas préprias

Indicador Tatico: % de equipe capacitada

100

ELEMENTO

DESCRICAO

Perspectiva

Aprendizagem e crescimento

Indicador/Sigla

% de equipe capacitada - peqCapRP

Classificagdo do Indicador

Esforco

O que o indicador mostra

Monitora o percentual de capacitacao da equipe da Diplan
para melhorar os fluxos de captacdo de recursos.

Formula

pEqCapRP = (NUmero de pessoas capacitadas / Total de
pessoas da equipe) x 100.

Periodicidade

Anual

Unidade de Medida

Porcentagem (%)

Fonte de coleta de dados

Relatério de treinamentos da Diplan

Como apurar o indicador

Realizar levantamento de participagdes em capacitagdes
relacionadas a capacitacdo de receitas proprias.

Interpretagao Observagao

Quanto maior, melhor.
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Iniciativa Tatica: Elaborar uma fonte de dados acessivel e atualizada quanto as captagdes de recursos

(Ufopa)

Indicador Tatico: % de implementacdo do painel

ELEMENTO

DESCRICAO

Perspectiva

Orgamento e Finangas

Indicador/Sigla

% de implementacdo do painel - plmpPCR

Classificagao do Indicador

Esforco

O que o indicador mostra

Mede o progresso na execucao do projeto de elaboracao
do Painel de Captacdo de Recursos

Formula

plmpPCR= (NUmero total de etapas planejadas / Niumero
de etapas concluidas do projeto)x100

Periodicidade

Anual

Unidade de Medida

Porcentagem (%)

Fonte de coleta de dados

Relatério do Open Project do Projeto cadastrado para a
Diplan.

Como apurar o indicador

1. Definir as etapas do projeto

2. Monitorar a conclusdo das etapas via Open
Project

3. Aplicar aférmula

4. Consolidar o progresso mensalmente e atualizar o
indicador anual.

Interpretagdo Observacao

Quanto maior, melhor.




Iniciativa Tatica: Promover a tomada de decisdo baseada no Indicador Aluno Equivalente

Indicador Tatico: NUmero de reunides de acompanhamento do indicador Aluno Equivalente
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ELEMENTO

DESCRICAO

Perspectiva

Orgamento e Finangas

Indicador/Sigla

Numero de reunides de acompanhamento do indicador

Aluno Equivalente - nReunAE

Classificagao do Indicador

Esforco

O que o indicador mostra

Contabiliza o nimero de reunides anuais realizadas pelo
GT de acompanhamento do indicador de aluno
equivalente.

Formula

nReunAE = numero absoluto de reuniées

Periodicidade

Anual

Unidade de Medida

Reunides

Fonte de coleta de dados

Consulta aos registros de reunides do GT de
acompanhamento do indicador de aluno equivalente.

Como apurar o indicador

Contabilizar o nimero de reunides realizadas no ano pelo
GT de acompanhamento do indicador de aluno
equivalente.

Interpretagao Observagao

Quanto maior, melhor.




Iniciativa Tatica: Melhorar o acompanhamento analitico de todos os processos do PGO

Indicador Tatico: Tempo médio de atualizagdo do painel gerencial (em dias)
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ELEMENTO

DESCRICAO

Perspectiva

Orgamento e Finangas

Indicador/Sigla

Tempo Médio de Atualizacdo - Painel Gerencial -TMA-PG.

Classificagdao do Indicador

Esforco

O que o indicador mostra

Este indicador mede o tempo médio (em dias) necessario
para atualizar o painel gerencial com as informacdes do
PGO (Plano de Gestdo Orcamentdria). Ele reflete a
eficiéncia e agilidade no acompanhamento analitico dos
processos e permite mais agilidade na tomada de
decisoes.

Férmula TMA-PG = soma dos dias necessdrios para atualizar o
painel / nimero de atualizacdes no periodo.

Periodicidade Mensal

Unidade de Medida Dias

Fonte de coleta de dados

Relatdrios internos do sistema de gestdo integrada de
planejamento e acompanhamento orgamentario
utilizados pela Diplan.

Como apurar o indicador

1. Identificar as atualizagdes realizadas no periodo:
Levantar todas as entradas de dados para o painel
gerencial no més.

2. Registrar o tempo de cada atualizagdo: Calcular o
numero de dias entre a coleta dos dados e sua publicagdo
no painel.

3. Calcular a média: Somar os dias de todas as atualizacGes
realizadas no periodo e dividir pelo nimero total de
atualizagdes feitas.

4. Analisar os resultados: Comparar com a meta
estabelecida e verificar possiveis varia¢oes.

Interpretagao Observacgao

Quanto menor, melhor.
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APENDICE 5- GESTAO DE RISCOS
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PR ~ . Categoriado | Probabilidade . a . Controle
Iniciativa tatica Acgao Evento de Risco g Impacto Causas Controle Preventivo Consequéncias e .
. risco de ocorrer mitigatério
(fonte de risco)
1-Trazerum
membro da CPAE
ue auxilie na
. 1) Propor 9 .
Apoiar o . criagdo do 1 - Refazer o
mecanismos para - - . 1 - Atrasar o fluxo .
acompanhamento . . Reprovagdo do . . 1-Requisitos mecanismo. mecanismo com
realizar pesquisas . Operacional Baixa Alta . L . de acompanhar o
do egresso da mecanismo insuficientes 2 - Pesquisar base em novos
com 0s egressos egresso L
UFOPA modelos de requisitos
da Ufopa.
acompanhamento

de egressos em
outras institui¢des.




2) Propor

1-Trazerum
membro da
comissao que auxilie
na criacdo do
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mecanismos para mecanismo.
. p' 2 - Pesquisar 1 - Refazer o
realizar pesquisas . .. 1 - Atrasar o fluxo .
Reprovacgdo do . . 1 - Requisitos modelos de mecanismo com
com os . Operacional Baixa Alta . L de acompanhar o
mecanismo insuficientes acompanhamento base em novos
empregadores egresso L
de egressos em requisitos.
dos egressos da o
Ufopa outras instituicGes
pa. 3 - Controle interno
de mensuragdo da
qualidade do
mecanismo
1 - Ineficicia dos
instrumentos de
coleta de dados .
1-Controle interno
2 - Falta de ~ .
3) Desenvolver . de mensuragdo da 1 - Auséncia de
s interesse dos . . N 1 - Contratar
painéis de a . qualidade do informacgdes para
. N Auséncia de . .- Muito egressos no . .~ | empresa
informacdes Operacional Média mecanismo tomada de decisdo .
dados Alta processo . . A especializadaem
sobre os egressos 2 - Criar incentivos | 2 - Auséncia de .
3 - Dados de S o pesquisa
da Ufopa. para a participacdo | painéis
egressos
dos egressos
coletados com
baixa precisdao ou
incompletos.
1 - Conscientizagao
Desenvolver e | 1) Criar a Politica | Falta de apoio A sobreaimportancia | 1-
. e - . 1 - Resisténcias s .
analisar critérios | de Avaliagdo e ou oposicdo dos . . da avaliagao como Desconhecimento | 1-Elaborar
o ] R . Muito quanto a . L. . .
para avaliacdo e | Acompanhament | Institutos a Operacional Alta o instrumento de da efetividade dos | politica via
= Alta avaliagdointerna | . =
acompanhamento | o dos Cursos de elaboragdo da indugdo de cursos de CONSEPE
= s dos cursos. ; -
de cursos Graduacdo. politica. qualidade da graduacdo.

instituicao.
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2) Aplicar a 1- Baixa 1- Cursos sem
Poll’tipca de priorizagdo pelas | 1- Alinhamento da avaliacaointernae
Avaliacso e N3o aplicacio unidades gestdo superior e acompanhamento
Acom ganhament da olrl')ticag Operacional Média Alta participantes. portaria com as 2 - Auséncia de 1 - Rever a politica
o dospCursos de P 2 - Insuficiéncia responsabilidades padronizagdo nas
Graduacio de recursos dos participantes. avaliagGes internas
§a0- humanos. dos cursos
1- Manter contato 1 - Dados -
1- Contato dos . . 1 - Redefinir
. pelo menos insuficientes para
3) Aplicar a . egressos 0 prazos para
- Baixa L . ; semestral com analises macro -
politica de S Comunicagao Muito desatualizados aplicacdo da
participagdo N Alta egressos para sobre a Ufopa e ;
acompanhament e Informacgao Alta 2 - Falta de . . pesquisa.
dos egressos . fortalecimento do analises .
o de egressos. interesse dos i 2 - Ampliar a
sentimento de detalhadas sobre . ~
egressos . . divulgagao.
pertencimento cursos/unidades
1 -Membros do 1 - Verificar
1) Elaborar a Dificuldade de GT servidores com 1 - Indicar
Aprimorar a Politica de formar GT Operacional Média Alta sobrecarregados conhecimento 1- Politica ndo servidores para
politica de governancgada ativo/participati P 2 - Falta de técnico para elaborada realizarem
Ufopa. Vo conhecimento .. capacitagao
governanga, a P participarem do GT P ¢
gestdo de riscos e sobre o tema
a integridade na
Ufopa/Elevar o 1-Membros do -
indice d - - 1 - Verificar .
Indice de 2) Definir o Plano | Dificuldade de GT servidores com 1 - Indicar
governanga de adogdo de formar GT . .- sobrecarregados2 . 1-Planondo servidores para
institucional ™ . . ... | Operacional Média Alta conhecimento .
Instituciona boas praticas de | ativo/participati - Falta de técnico para elaborado realizarem
governanga. VO conhecimento P capacitacdo

sobre o tema

participarem do GT




1-Membros do

1 - Verificar
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3) Elaborar o Dificuldade de GT . 1 - Indicar
servidores com ~ .
Plano de formar GT . .- sobrecarregados . 1-Plano ndo servidores para
. . . . ... | Operacional Média Alta conhecimento .
integridade da ativo/participati 2 - Falta de técnico para elaborado realizarem
Ufopa. VO conhecimento .. P capacitagao
participarem do GT
sobre o tema
1-Planos de
1- Gestores e Gestdo de Riscos
. . 1-Agendar com ~
equipe técnica . nao elaborados
. antecedéncia
das unidades - 2 - Planos de 1-Reagendara
. N 2 -Sensibilizar os N . o
4) Promover a Baixa adesdo sobrecarregados estores sobre a Gestdo de Risco capacitagdo
= . aos cursos de Operacional Média Média 2 - Falta de g . . ineficientes 2 - Incentivar
gestdo de riscos. Y . importancia do .
capacitagdo conhecimento 3-Faltade capacitagdo via
tema L
sobre a . aplicagdo do Plano | ENAP
. A 3 -Convocarvia
importancia do o 4 - Falta de
Reitoria
tema acompanhamento
do Plano
1-Propora
5) Analisar a . - 1 - Realizar reunido . -
.) ~ Dificuldade de 1 - Formulario . 1- Dificuldade de | criagdo de GT
situagdo . . com equipe que ~
S relacionar os preenchido com , . | estabeleceragdes |amplo para
institucional - . - . a preenche formulario .
indicadores Operacional Alta Média baixa aderénciaa para melhoria da responder o
frente aos . . para conhecer as ‘.
- com arealidade realidade governanga na formulario e para
indicadores do N e respostas o .
institucional institucional instituicdo analisar os

IGG.

encaminhadas

resultados




1) Definir quais

Diferentes visdes

1-Agdode
integracdo da
equipe2 - Solicitar

1- Faltade
avaliagdo dos
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. o Divergéncia . . Muito sobre a . -
servigos serdo g . Operacional Baixa . A de cada servigos2 - Atraso Ndo ha
. entre a equipe Alta importancia de . 1 -
avaliados. cada servico coordenagdoalista | da avaliagdo dos
¢ de prioridades de servigos
servigos
Implantar
ferramentas para
vgrificlar a 2) Aplicar Falta de 1- Falta de 1 - Treinamento
' sat|§faga~o OU | formularios de expertise na servidores araosServidores | 1-Nio realizacso | 1 - Ferramentas
|nsat|,sf§gao dos | pesquisa de elaboracdoe Operacional Alta Alta capacitados nas io Sisternas 4a pesquisa ¢ alternativas
usuarios com | satisfagso de realizacdo de ferramentas dishoniveis pesq (foms, jotforms)
r_elagao aos usuario. pesquisas Institucionais P
servigos ofertados
pela Proplan
. . o 1-Prorrogara
3) Avaliar 1-Ampladivulgagdo pesquisa g
resultados e a . . ... |dapesquisa .
. Auséncia de . .y Muito Baixa participacao pesq . 1-Resultados 2 -Parceriacoma
propor medidas Operacional Média . 2 -Parceriacoma . .
- dados Alta na pesquisa inconclusivos ASCOM para
de gestdo na ASCOM para maximizar a
Unidade. divulgagdo . ~
divulgacao
Fortalecimento Ndo
das praticas de cumprimento
trans arénciae 1) Implantar dos Frémites 1- Grupo de 1- Monitoraro 1- Atraso no
Ff . Politica de Dados | . Operacional Baixa Alta trabalho processo de 1-N&o ha
politica de Abertos Internos para desarticulado processo implantagdo
protecdo de ) aprovacgao do
dados. plano




Indisponibilidad
e de sistemas

1-
Impossibilidade

1-Contratar

1- Atraso na
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1-Contratar uma
empresa de
desenvolvimento

de informacado . . Muito de implantagcdo do .
.~ _ | Operacional Muito Alta . empresa de sistemas para
para publicagdo Alta desenvolvimento . Plano de Dados . ~
. - terceirizada implementag¢do
dos dados ou implantagdo Abertos da Ufopa -
de solucdo de
abertos. pelo CTIC
software.
1-Nao 1- Atraso na
Atraso no . . . ~ 1 - Redefinir
. . cumprimentodo | 1-Monitoramento |implantagdo do
processo de Operacional Média Alta cronograma de
imolantacio cronograma pela | do cronograma Plano de Dados imolantacio
P ¢ administracdo Abertos da Ufopa P ¢
1-Contrataruma
Falta de sistema 1 - Baixa empresa de
informatizado Muito capacidade de 1-Contratar 1- Atraso na desenvolvimento
para publicagdo | Operacional Muito Alta Alta implantacao de empresa publicagdo dos de sistemas para
dos dados novos sistemas terceirizada dados dos painéis | implementacdo
2) Publicar as abertos pelo CTIC de solugdo de
bases de dados software.
dos painéis da
PROPLAN no
formato de dados 1-Contratar uma
Sobrecarga dos 1-
abertos. . o empresa de
servidores para Impossibilidade .
. 1-Contratar desenvolvimento
realizagdo do . - de 1- Atraso na .
Operacional Média Alta empresa de sistemas para

tratamento e
publicagdo dos
dados.

desenvolvimento
ou implantagdo
pelo CTIC

terceirizada

adogdo da LGPD

implementacao
de solucdo de
software.




111

Auséncia de 1 - Baixa 1- Atraso na
plano de dados . - priorizagdo 1 - Adotar o ultimo implantagdo do N
Operacional Média Alta 1-N3o ha
abertos (PDA) P relacionada ao PDA da Ufopa Plano de Dados
para a UFOPA PDA Abertos da Ufopa
1) Elaboragdo da . 1-Incluirno GT 1 - Atraso na
) Y- ¢ . 1-Servidores do . - 1-Contratagdode
Politica de ~ . - Muito servidores elaboragdo da .
L GT sem atuagdo | Operacional Média GT . . consultoria em
Privacidade da Alta interessados no Politica de
sobrecarregados L LGPD
Ufopa. tema Privacidade
. 1 - Politica de -
1-Servidores L 1 - Iniciar
. Privacidade . .
com muitas . . imediatamente
2) Implantar . 1 - Realizar inadequada para .
- o . atividades o novo ciclo de
Comissao de Comissao nao . Muito . capacitagdes sobre | Ufopa
- Operacional Alta 2 - Baixa - trabalho para
Protecdo de atuante Alta L LGPD com membros | 2 - Politica de .
priorizagao das L a . atualizagdo da
Ad 50d Dados. acBes da da comissdo Privacidade que Politica de
fequa‘gao ; cémisséo ndo atende todos Privacidade
Ufopa a LGPD os requisitos legais
1 - Sensibilizagdo
. 1 - Processos
3) Realizar o . dos gestores das
muito complexos .
mapeamento de o . unidades - <
. Processos nao . nas unidades e 1 - Impossibilidade | 1-Contratagdo de
dados e definir os . Muito 2 - Capacitagdo em .
mapeados pelas | Operacional Alta . 2 - Elevado de atender a LGPD | consultoria em
operadores e . baixa , Mapeamento de ,
unidades numero de na integra LGPD
controladores dos FOCESSOS Nas Processos
dados. P . 3-Capacitacdo em
unidades

LGPD




4) Elaborar o

1 - Sensibilizagdo
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lano de gestdo 1- Falta de -
P . & ~ . dos gestores das 1 - Impossibilidade | 1-Contratacdo de
de riscos dos Dados ndo . Muito mapeamento dos . .
. Operacional Alta unidades de atender a LGPD | consultoria em
dados pessoais mapeados Alta dados pelas _ ,
. 2 - Capacitagdo em naintegra LGPD
tratados pela unidades
LGPD
Ufopa.
Adesdo 1 - Promover
insuficiente dos . - 1- Desinteresse 1-Sensibilizagdo 1-Falhana .
. Operacional Média Alta . .. novos ciclos de
servidores nas dos servidores sobre o tema aplicagdo da LGPD o
o capacitagdo
capacitacoes
Ampliar as .
. P ~ 1) Capacitaras
capacitagGes para .
. unidades em . .
que abranjam a 1 - Bloqueios no 1- Acdes .
LGPD . 1 - Capacitar um
LGPD. LimitacGes Financeiro/Or orcamento 1-Remanejamento relacionadas a facilitador interno
s L. L. s Baixa Média 2 - Sem previsdo ,J. LGPD demoradas .
orgamentarias | amentario ) or¢amentario para ministrar os
no Planejamento ou pouco
. . cursos
Orgamentdrio eficientes
1 - Incentivar os
1) Promover . .
Mapear e - 1 - Bloqueios no | servidores a . -
. capacitagdes .. e 1- Disponibilizar
aprimorar os e . . orgamento participarem de 1-Impossibilidade
voltadas para o LimitagOes Financeiro/Org .. . . recurso para
processos . L. L. Média Alta 2 - Sem previsdao | curso gratuito na de contratar .
. . aprimoramento orcamentarias | amentdrio ) capacitar um
administrativos dos fluxos no Planejamento | Enap ou outra empresa facilitador
da PROPLAN Orgamentdrio entidade publica de

administrativos.

inicio imediato




1-Impossibilidade
de promover a
capacitagao
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A 1 - Faltade 1- Disponibilizar 2 - Dependéncia 1 - Parcerias com
Inexisténcia de . L S
e . . servidores recurso para de profissionais outras instituicdes
facilitador Operacional Média Alta . . .
L capacitados no capacitar um externos para auxiliar com
préprio . o
tema facilitador 3 - Faltade as capacitagdes
continuidade
(cultura
institucional)
1 - Realizar
compartilhamento
1 - Excesso de P
de tarefas entre a
tarefas delegadas .
equipe
€>em 2 - Disponibilizar
compartilhament P 1-Servidorsema
tempo para a e
ode capacitacio do qualificagdo
2) Mapear os responsabilidades sefvidorgsem necessaria para 1 - Disponibilizar
Fluxos Sobrecarga de . Muito ; N participar do recurso para
.. . Operacional Alta aciona-lo para . ,
Administrativos trabalho Alta 2 - Prazos o mapeamento realizar matricula
realizagao de tarefas
da PROPLAN. apertados; " ” 2 - Fracasso no em curso pago
. urgentes
3-Estilode . resultado da
" 3 - Manter o estilo e .
gestdo ~ . iniciativa tdtica
de gestdo proativa
4 - Problemas ..
. ou projetizada
pessoais do .
. 4 - Criar cronograma
servidor

de entrega com
prazos realistas




1-Servidores ndo

1-Indicar, inscrever
os servidores para a

1- Atraso ou a ndao
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habilitados capacitagao (ideal o
. realizagdo do
. 2- que seja um GT).2 - 1 - Prover recurso
Falta de . L Muito - . . mapeamento?2 - .
. Operacional Média Desorganizacdo e | Criar ou seguir uma para a capacitagdo
metodologia Alta e - Fracasso no .
ineficiéncia do metodologia com dos servidores
~ resultado da
processo de notacdo BPMNS3 - e (o
. . iniciativa tatica
mapeamento Criar um projeto
piloto
1-Reunircomo
dono do processo
(rotina) para
esclarecer o que é
. q 1-Mapeamento
1- Falta de feito e qual o L
. do fluxo 1-Simplificaro
clareza na resultado obtido.
. exageradamente processo
Processos . estrutura do 2 - Garantir acesso
Operacional Alta Alta ) grande (fluxo) 2 -Gerara
Complexos processo (rotina) | aos dados do ~
2 - Fracasso no documentagdo do
2 - Dados processo parauma
. resultado da processo (manual)
inadequado melhor S
~ iniciativa tdtica
compreensao do
que para tornar o
mapeamento
possivel.
. 1-Desmotivagao
Falta de 1-Descrengaou | 1-Incluirumou . ¢
. . . da equipe
comprometime . . Muito falta de mais chefes no . L
Operacional Muito Alta . 2 - Fracasso no 1-N3o ha
nto das Alta engajamento dos | processo de
. resultado da
liderangas chefes mapeamento e .
iniciativa tdtica
. 1 - Faltade .
3) Aprimorar os . 1 - Incentivar a
metodologia - 1 - Fracasso no 1 - Prover recurso
Fluxos Processos sem . . capacitagdo dos o
. . Operacional Alta Alta 2 - Incapacidade . resultado da para a capacitagdo
Administrativos mapeamento servidores ou GT em

da PROPLAN.

técnica para o
mapeamento

cursos gratuitos

iniciativa tatica

dos servidores
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Dificuldade
1) Mapear os técnica da -
)Map . . 1 - Atraso no 1 - Redefinir
processos equipe para . - 1- Falta de 1 - Capacitar
. . Operacional Média Alta o mapeamento dos | cronograma de
internos e realizar o capacitagdo membros do GT .
L processosinternos | trabalho
. atribuigdes. mapeamento
Padronizar a dos processos
estrutura e
atribuicBes nas 1-Estabelecer prazo
unidades 2) Construir 1 - Divergéncia A 1- Atraso na
académicas minuta de Divergéncia entre asg & DIFODNOStaS P elaboragdo da 1-Redefinir
resolucdo para entre membros | Estratégico Média Alta necessidades de reso;glaol. minuta fde cronograma
ser aprovada no do GT cada unidade etanelecer que as resolucdo :
Consun. propostNas parﬂa a ¢
resolugdo serdo
votadas
1) Capacitagao o S
) Cap ¢ . Adesdo 1- Falta de 1 - Sensibilizagdo . -
em metodologia | . - T 1- Atraso na 1 - Disponibilizar
- insuficiente dos . . priorizagdo na com os gestores ~ -
para elaboragdo . Operacional Média Alta ~ . . N elaboragdo dos gravacgao das
. servidores nas acdo pelaequipe | sobreaimportancia . o
Promover a de regimentos L . - regimentos capacitagdes
. . . capacitagdes da unidade da agado
regimentagdo das | internos.
unidades 2)
académicase | Acompanhament . L 1-Sobrecargade |1 - Redefinicdo de 1 - Disponibilizar
.. . . Equipe técnica . 1- Atraso na . .
administrativas | o e assessoria . . .- - trabalho da atividades e prazos - material de apoio
N para assessoria | Operacional Média Média ) . elaboragdo dos N
para elaboragdo . equipe de para a equipe de . para a elaboragao
. reduzida . . regimentos .
dos regimentos assessoria assessoria dos regimentos
internos.
1) Promover 1 - Bloqueio 1-Inviabilidade de
Fomentar a Capacitagdo . . orgamentario . elaboragao dos 1- Fazer on-line
- . Financeiro/Org . . 1-Remanejamento . .
elaboragcdodos | presencial quanto | Falta de recurso L. Muito baixa Alta 2 - Aumento dos . PDUs 2 - Redimensionar
. A amentario . de rubrica .
PDUs aimportancia dos valores de didrias 2-Compromete as | o publico

PDUs.

e passagens

metas do PDI
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1 - Equipe
reduzida para .
. 1 - Acionar outros
realizar a .
2) Assessorar o o servidores da ~ .
capacitagao . . 1-Nao 1 - Reajustar o
processo de Atraso na . - Unidade para ajudar .
~ - Operacional Média Alta 2- . cumprimento do cronograma de
elaboragdo do capacitagdo S 2 - Alinhar o
Incompatibilidade . cronograma capacitacdo
PDU. previamente as
de agenda entre
agendas
as partes
interessadas
1 - Restrigdes no
Falta de ¢ .
Data Center 1 - Atengdo nas 1 - Contratar
Hospedagem do . . o . . .
sistemna em Operacional Baixa Alta (recursos)2 - resolugdes e 1 - Sistema off-line | servigo de nuvem
. Restri¢des de politicas do CTIC (AWS, AZURE, etc)
produgao
seguranca
3) Estabelecer
ferramenta e 1 - Sistema
procedimento desatualizado
para 1 - Afastamento . tecnologicamente
. . 1- Desenvolvimento .
acompanhament do Unico servidor - 2 - Sistema -
. de Documentagao . 1 - Utilizar
o do PDU. Falta de . com expertise . desatualizado em
~ . - Muito o do Sistema N ferramenta
manutengdo do | Operacional Média 2 - Dificuldade . relagdo as .
. Alta 2 -Treinamento . alternativa
sistema com o fluxo para . necessidades .
o para demais e (planilhas)
atualizagdo no . institucionais
servidores

Data Center

3 - Interrupgdo do
acompanhamento
dos PDUs




1- Falta de
interesse dos
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4) Fomentar a . | 1-Acionar 1-Tomada de -
" gestores e demais | . o . 1 - Intensificar
cultura de . - . intervengdo da decisdo sem ~
. Baixa adesdo . servidores o . - acOes sobre a
planejamento e . Operacional Alta Alta gestdo superior fundamentagdo . a
das unidades 2 - Falta de e a importancia do
acompanhament conhecimento 2 - Capacitagdes em | (somente apagar laneiamento
o na Ufopa". .. Planejamento incéndio) P )
técnico em
planejamento
1-Planejamento de
tarefas
1-Reagendara
1-Demandas fora 2 - Divisdo justa de 1-Baixa ca aciti do
1) Promover Elevada carga . - - . tarefas participa¢do dos P .G
o Operacional Média Média do planejamento . 2 - Realizar
capacitagao de trabalho ou Urgentes 3- servidores da capacitacio
interna de & Compartilhamento Proplan P ¢
. - gravada
inovagdo em das tarefas entre as
processos, equipes
rodutos e Cronograma . ~ . 1-Reagendara
P . 'g 1-Realizar agbesde | 1 - Baixa .g ~
Servigos. desalinhado . . capacitagao
com as demais | Operacional Baixa Alta 1-Falhas de comunicagao participacgo dos 2 - Realizar
Identificacdo da atividades da P comunicacdo formais e informais, | servidores da capacitacio
cadeiadevalorda com antecedéncia Proplan P ¢
PROPLAN Proplan gravada
1-Planejamento de
! R 1- Atraso no
2) Promover o tarefas2 - Divisdo
mapeamento dos | Elevada carga 1-Demandas fora justa de tarefas3 cronograma de 1-Reajustaro
P & Operacional Média Média do planejamento y mapeamento dos )

processos
organizacionais.

de trabalho

ou urgentes

Compartilhamento
das tarefas entre as
equipes

processos da
Proplan

cronograma
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Cronograma . o 1 - Atraso no
- 1 - Realizar agbes de
desalinhado . cronograma de .
. . . 1 - Falhas de comunicagdo 1-Reajustaro
comasdemais | Operacional Baixa Alta . Lo . mapeamento dos
- comunicagao formais e informais, cronograma
atividades da .. processos da
com antecedéncia
Proplan Proplan
1) Promover 1- Equipe da
capacitagao de Baixa ades3o 1 - Faltade 1 - Sensibilizagdo unidade com 1 - Realizar
inovacdo em . - - priorizagao na com os gestores dificuldade para capacitagao
aos cursos da Operacional Média Média ~ . . . . S
processos, Ena acdopelaequipe |sobreaimportancia | mapeamentodos | presencial via
Alinhar os produtos e P da unidade da acdo processos da convocagao
processos das Servigos. unidade
Unidades a cadeia 2) Promover o
de valor Falta de 1 - Sensibilizagdo
mapeamento dos L. ~
priorizacdo da . s com os gestores 1-Processos ndao —
processos N Operacional Média Alta ) N N3o ha
L acdo pelas 1-Equipeda sobre aimportancia | mapeados
organizacionais unidades ) da acio
das unidades. unidade ¢
sobrecarregada
1-Estudo de como . . x
. . 1 - Dificultar a 1- Divulgagao das
G . o tem sido realizado .
1) Sensibilizagédo 1- Divulgacao aplicagdao das consultas com
Instrumentos e . - em outras IFES . .
dos gestores insuficiente. i . pesquisas. apoio dos
. formato 2 - Reunido online -
Fortalecimento da | quanto a . . 1 2 -Escolha de 2 - Inviabilizar a gestores.
. inadequados Operacional Média Alta . com CPAs de IFES de o .
CPA necessidade de instrumento ou . elaboracédo e 2 - Ampliaro
- para referéncia n
colaboragdo com L formato . L. execugao de um prazo para
sensibilizacao . 3 - Visitas técnicas .
a CPA. inadequado s Plano de realizagdo da
em Instituicao de . .
Melhorias. pesquisa

referéncia




2) Ampliar a
disponibilidade
de servidores
para participagao
nas avaliagdes,
diagndsticos e
planos de
melhoria.

Baixa adesdo
dos servidores
para
participagdo nas
avaliagdes,
diagnosticos e
planos de
melhoria.

Operacional

Média

Alta

1 - Divulgacdo
insuficiente.2 -
Desvalorizagdo da
Avaliacdo
Institucional.

1- Ampliar a
divulgagdo.2 -
Conscientizagao
quanto a
importancia da
avaliagdo e
apresentagao de
resultados obtidos a
partir de consultas
anteriores.3 -
Divulgar
amplamente as
acOes e plano de
melhoria da CPA
entre os gestores.4 -
Obter apoio da
gestdo superior
quanto a
sensibilizacdo das
unidades.5 -
Divulgar
amplamente o
calenddrio de agGes
e o papel das
unidades no
processo.

1 - Avaliagdo de
baixa qualidade
estatistica.2 -
Plano de melhorias
gue ndo retrata a
realidade
institucional
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2 - Analise a partir
dos dados
disponiveis com
ressalva da baixa
representatividad
e da amostra.




3) Promover a
participacdo de
gestores na

Baixa adesdo
dos gestores no
processo de

1 - Auséncia de
um normativo
que torne
obrigatéria a

1- Normatizara

1- Baixa qualidade
ou inexisténcia de
um plano de
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1 - Elaboragao,
pela PROPLAN, de
um plano de

~ ~ Operacional Média Alta elaboragdo do elaboragdo do plano | melhorias a partir . .
construgdo dos elaboragdo do . . . s melhorias, a partir
plano de melhoria | de melhorias. do diagndstico de L.
planos de plano de . o do relatdrio da
. . pelas unidades. avaliagdo
melhoria. melhorias. L e CPA.
2 - Priorizagdo de institucional.
outras atividades
1 - Agles
~ distribuidas em . N
. Inadequacdo de L. . 1-Interlocugdo com | 1-Inexecugdo ou
4) Realizar o varias unidades. . -
dados para a as unidades sobre os | atraso das agles ~
acompanhament . . 2 - Auséncia de . . 1-Renovagdo dos
acompanhamen | Operacional Média Alta planos.2 - Incentivo | planejadas no
o dos planos de cultura de o prazos
. to dos a capacitagao das plano de
melhoria. acompanhamento . . .
resultados equipes envolvidas. | melhorias.
de planos e

projetos.




Fortalecimento da
autoavaliagdo
institucional

1) Sensibilizagdo
dos gestores

Instrumentos e

1-Agendamento
das atividades
com pouca

1 - Agendar as
atividades com
antecedéncia

2 - Repetir/dividir
em mais de um
momento

1 - Baixa
participa¢do dos
servidores na
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formato . N 3 - Consultar se . 1-Realinhamento
quanto a . . - Muito antecedéncia . autoavaliagdo
. inadequados Operacional Média coincide com outras com os gestores
necessidade de Alta 2 - Agendamento L 2 - Resultados da .
. para L atividades que . das unidades
instrumentos de e das atividades I autoavaliagdo com
. sensibilizagdo L inviabilizam a
autoavaliacdo. coincidindo com articipacio de pouca
outras atividades P . pac . representatividade
muitos servidores
4 - Alinhamento com
gestores das
unidades
2) Produgdo de 1 - Documentos
documentagao . vagos e pouco
. ¢ 1- Equipe . § p
(manuais, . informativos.2 - .
Cronogramas envolvida com Falta de 1 - Realinhar
& ! Falta de muitas atividades | 1 - Verificar . ~ cronograma de
mapas de informacgdo para N
recursos . . - em paralelo cronograma das . elaboragdo da
processo, etc.) Operacional Baixa Média e que a CPArealize N
. humanos 2 - Cronograma demais atividades documentacgao?2 -
destinados a . . . . um trabalho Lo
suficiente inadequado para | daequipe envolvida Ter a participacdo

orientagao,
padronizacdo e
continuidade do

trabalho da CPA.

elaboragdo da
documentagdo

continuo, em
especial, apds a
troca de seus
membros

de mais pessoas




3) Orientar e

1- Equipe

1-Convocar demais
servidores
envolvidos com

1 - Autoavaliagdes
sem retorno para a
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1-Contratagdo de

. Falta de envolvida com o comunidade
apoiar os . . autoavaliacdo para a empresa
recursos . .- muitas atividades . académica .
processos de Operacional Média Alta apoiarem especializada em
- humanos em paralelo - 2 - Faltade N
autoavaliagdo das - 2 - Elaboragdo de - autoavaliagdo
. suficiente 2 -Cronograma . elaboragdo de .
Unidades. ) material de institucional
muito curto . n planos de
orientagdo paraas .
. melhorias
unidades
Implementar 1 - Possibilidade
. e 1-Demanda )
sistemas com 1) Identificagdo muito de projetos com
base em de necessidades . . mais bolsistas
. ~ . . Demanda sem complexa/trabalh | 1 - Ampla divulgacdo .
informagdes deinformagdes e - . . . 1-Demandasem |2 -Parceria com
proposicdo de | Operacional Baixa Alta osa 2 - Busca ativa de

acessiveis e que
agreguem valor as
necessidades da
instituicao

composicdo de
chamada de
projetos Piape.

projeto

2 - Falta de
interesse pelo
tema dachamada

coordenadores

projeto

outras unidades
para alternativas
para

desenvolvimento
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1 - Demanda
muito 1 - Reunides
mplexa/trabalh riddi r .
oo s et | companamento L- Analisar
P auip P . 1-Sistema ndo viabilidade e
. ~ . 2 - Falta de pelo servidor .
Projeto ndo . . Muito . entregue? - necessidade de
, Operacional Baixa engajamento da | demandante2 - U =
concluido Alta ) i o Persisténcia da contratacgdo de
unidade Reunides periddicas
demanda empresa de
demandante3 - da Proplan com o .
. desenvolvimento
Falta de servidor
engajamento do | demandante
coordenador
1 - Realizar
1) Alocar a . .
planejamento de 1 - Projetos
hospedagemdos | Falta de . . -
. . - 1-Equipe do CTIC | entregas e desenvolvidos e 1 - Redefinir
sistemas PIAPE recursos Operacional Média Alta .
Sobrecarregada hospedagem junto entregues, mas prazos como CTIC
~ (datacenter ou humanos - ~
Implantagdo e secundério) com equipes do fora de operagdo
sustentagdo dos ) PIAPE e CTIC
sistemas e
solugdes 1 - Discutir com as
tecnoldgicas | 2) Prever 1 - Solicitacdo de unidades
d vidas vi ) 1 - Falta de L ¢ o 1 - Projetos .
ESEVOIIGAS VIa | estagiarios para Falta derecurso | Financeiro/Or lanejamento apoio via editais desenvolvidos e interessadas nos
Edital Piape colaborar na . . TOIPTE | Baixa Alta planejamet externos sistemas do PIAPE
financeiro amentario 2 - Bloqueio entregues, mas

sustentacdo dos
sistemas PIAPE.

orgamentario

2 - Remanejamento
orcamentario

fora de operagdo

a possibilidade de
financiarem os
estagiarios




Aprimorar o
Edital Piape

1) Capacitagdo

1-Ausénciade
agenda dos

1-Naorealizagao
do curso
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(curso e A . . o
. Auséncia de ministrantes 2 - Baixa adesdo
mentoria) para os 1 - Curso convocado o 1-Curso
agenda dos . - - (Labora!-Gov) L do publico .
gestores e . Operacional Média Média . pela Reitoria (Escola ministrado por
- ministrantes e 2 - Baixo interesse 3 - Demandas
administradores L L de Gestores) . . docente da Ufopa
~ publico-alvo para participagao Piape com baixa
em Inovagao nos L " . ”
. . no curso (publico- qualidade” em
servigos publicos. . ~
alvo) inovagao
2) Capacitar .
) Cap 1 - Bloqueio
coordenadores de L.
. orcamentario2 -
projetos na N =
o a . . Auséncia de 1-Selecdo de . . L
elaboragdo de Auséncia de Financeiro/Org . . - . L 1-Ndorealizagdo | 1-Capacitagcdo
" L. Muito baixa Média ministrante da ministrante
plano de recursos amentdrio . do curso remota
e w Ufopa antecipada
negdcios” para as
~ (aumentando o
solugbes custo)
desenvolvidas.
3) Avaliar os . 1 - Redefinigdo de
Falta de equipe L . .
resultadoseo L. . . 1-Sobrecarga atividades e prazos | 1-Faltadeandlise | 1-Redefinir prazo
técnica para a Operacional Baixa Alta

processo do
PIAPE.

acao

dos servidores

para os servidores
envolvidos

dos resultados

para analise




Ampliacdo de
recursos via
Termos de

Execugao
Descentralizada e
emendas
parlamentares

1) Aprimorar o
gerenciamento
dos fluxos de
captagdo.

Dificuldade
e/ou falha no
aprimoramento
do
gerenciamento
dos fluxos de
captacao de
recursos MEC e
emendas
parlamentares

Operacional

Média

Alta

1 - Complexidade
e burocracia nos
processos de
captacgdo de
recursos.2 - Falta
de comunicagao
eficaz com as
areas
responsaveis pelo
acompanhamento
das emendas
parlamentares e
MEC.3 -
Mudangas
frequentes nas
politicas de
alocagdo de
recursos do MEC
e emendas
parlamentares.

1 - Estabelecer
fluxos de trabalho
padronizados e
claros para o
gerenciamento de
captagdo de
recursos, com
documentacgdo
detalhada e
responsabilidades
bem definidas.2 -
Treinamento
continuo das
equipes
responsaveis pelo
gerenciamento de
fluxos de recursos
para garantir que
todos compreendam
0S processos e
prazos.3 - Fortalecer
a comunicagdo entre
as unidades
responsaveis pela
captac¢ao.4 -
Acompanhamento
de mudangas nas
politicas de
captacdo e
exigéncias legais ou
normativas para
garantir a adaptacdo
rapida a novos
requisitos.5-
Desenvolver
ferramentas de
controle para

1- Perda de
oportunidades de
captagdo de
recursos do MECe
emendas
parlamentares,
prejudicando a
execugao de
projetos.2 -
Atrasos no
recebimento de
recursos e,
consequentement
€, nos projetos e
acdes da
universidade.3 -
Perda de
credibilidade junto
aos orgaos
governamentais e
parlamentares.
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1 - Desenvolver
um plano de agdo
para garantir que,
em caso de falhas,
a equipe tenha
alternativas para
continuar o
processo de
captagdao com
agilidade.




monitoramento dos
fluxos e prazos de
captagdo.
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Ampliacdo de
recursos captados
via Receitas
préprias

1) Otimizar o
gerenciamento
dos fluxos de
captagao via
Ufopa.

Dificuldade
e/ou falha no
aprimoramento
do
gerenciamento
dos fluxos de
captagdo de
receita propria

Operacional

Alta

Alta

1 - Faltade
interesse dos
captadores de
recursos em
conhecerem os
procedimentos
para recebimento
de recurso
externo.2 -
Alteracdo
frequente nos
prazos de
captagdo de
recurso junto ao
Mec3 - Falta de
treinamentos de
reciclagem do
processo.4 -
Resisténcia ao
cumprimento dos
procedimentos5 -
Falhas de
comunicagao

1-Treinar
anualmente, em
formato de
reciclagem, os
docentes e técnicos
relacionados ao
processo de
captagdo de
recursos via Ufopa e
recursos externos
(em parceria com a
RIDH).2 - Publicar
manual de
procedimentos para
captagdo de
recursos via Ufopa.

1 - Perdas de
prazos dos
captadores e de
recursos para a
instituicao? -
Distorgdes na
interpretacdo dos
dados: Setores
podem interpretar
de formaincorreta
as estimativas e
reestimativas,
afetando o
planejamento e a
execugao
orcamentaria.3 -
Redugdo na
eficiéncia
operacional: Falta
de entendimento
ou adesdo aos
processos
estabelecidos
pode levar a
ineficiéncias e
atrasos na
execugao das
atividades.4 -
Problemas de
compliance:
Descumprimento
de normas e
diretrizes internas
ou externas devido
amainterpretagdo
das informacgdes
financeiras.
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1 - Estabelecer
canais de
comunicagao
claros e
frequentes entre
captadores e
responsaveis pelo
processo de
captagdo de
recursos na
instituicdo.2 -
Reforgar a
capacitagdo das
equipes
responsaveis.




2) Capacitar a
equipe da Diplan
para consolidagdo
do fluxo.

Ndo ter pessoal
qualificado para
executar a acao

Operacional

Média

Alta

1 - Concentragao
de conhecimento
em poucos
servidores

2 -Mudanga de
equipe

1 - Realizar
treinamentos anuais
dereciclagemcoma
equipe da Diplan.

2 - Revisar os fluxos
de captagdo e
disseminar junto a
equipe.

1-N3&o execugdo
de projetos por
falta de
treinamento da
Diplan junto aos
captadores de
recursos
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1-Criarum
repositdrio digital
de conhecimento,
incluindo
manuais, tutoriais
e documentacgdes
do fluxo de
captacdo de
recursos, acessivel
a todos os
membros da

equipe.




3) Publicizar os
fluxos mapeados
de Estimativa e
reestimativas de
receitas para
todos os setores
da instituicdo.

Comunicagao
ineficaz dos
fluxos
mapeados de
estimativas e
reestimativas
de receitas,
resultando em
falta de
compreensao
e/ou adesdo
por parte dos
setores.

Operacional

Baixa

Média

1- Falta de
clareza na
comunicagdo: A
linguagem
utilizada para
descrever os
fluxos de receitas
pode ser técnica
demais ou pouco
acessivel2 -
Insuficiéncia de
canais de
comunicagao:
Falta de
diversificagao nos
canais de
divulgacdo (e-
mails, oficios,
reunioes).3 -
Capacitagao
inadequada: Falta
de treinamento
ou capacitagdo
dos responsaveis
nos setores sobre
como interpretar
e utilizar as
informacdes dos
fluxos de receitas.

1-Multiplicidade de
canais de
comunicagao:
Utilizar e-mails,
oficios e reunides
presenciais/virtuais
para garantir que
todos os setores
recebam e
compreendam as
informacdes.2 -
Capacitagao
continua: Realizar
treinamentos
regulares para os
responsaveis dos
setores sobre
interpretacdo e uso
dos fluxos de
receitas

1 - Distorgdes na
interpretacdo dos
dados: Setores
podem interpretar
de formaincorreta
as estimativas e
reestimativas,
afetando o
planejamento e a
execugao
orcamentaria.2 -
Redugdo na
eficiéncia
operacional: Falta
de entendimento
ou adesdo aos
processos
estabelecidos
pode levar a
ineficiéncias e
atrasos na
execucgao das
atividades.3 -
Problemas de
compliance:
Descumprimento
de normas e
diretrizes internas
ou externas devido
amainterpretacdo
das informacgdes
financeiras.
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1 - Feedback
continuo:
Estabelecer canais
de feedback para
que os setores
possam expressar
duvidas ou
dificuldades na
interpretacao dos
fluxos de
receitas.2 -
Monitoramento e
revisao periddica:
Revisar e atualizar
os fluxos de
comunicagao e
capacita¢do para
garantir a eficacia
continua.3 - Apoio
técnico:
Disponibilizar uma
equipe ou pessoa
de contato para
fornecer suporte
técnico e
esclarecer
duvidas.




Elaborar uma
fonte de dados
acessivel e
atualizada quanto
as captagoes de
recursos (Ufopa)
para tomada de
decisdo.

1) Elaboragdo de
bases de dados
de emendas,
receitas proprias

Falta de
atualizagdo ou
inconsisténcia
nos dados de
captagdo de

1 - Falhas no
processo de
coleta de dados
de emendas,
receitas proprias

1- Conferéncia das

1-Tomada de
decisdo com base
em dados
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1 -
Monitoramento
continuo da
gualidade dos

e Termos de recursos . .- e TED, visto que bases de dados desatualizados, o | dados e revisdes
. Operacional Média Alta . o o -
Execugao (emendas, teminformag¢des | histdrica antes da que pode levar a periddicas para
Descentralizada receitas manuais. criagao do Painel. uma tomada de garantir que as
(TED) separado proprias, TED), 2 - Falta de decisdo indevida informacdes
do Painel de comprometend integracdo entre pela gestdo. estejam corretas e
execugdo anual. | oatomadade sistemas ou bases atualizadas.
decisao. de dados.
Sobreposi¢des
de agdes para 1 - Estrutura de 1- Faltade
2) Criagdo dos os servidores . 1-Sobrecargade | trabalho projetizada | informagdes . .
) ¢ . Operacional Alta Alta g : . ) . § 1 - Aceitar o risco
Dashboards. responsaveis trabalho 2 - Replanejamento | céleres para

por essa
atividade

dos prazos

tomada de decisdo




Promover a
tomada de
decisdo baseada
no Indicador
Aluno Equivalente

1) Criagdo de
Painel no Power
Bl de Aluno
Equivalente.

Baixa adesdo
dos gestores ao
uso dos painéis
desenvolvidos

Operacional

Média

Alta

1 - Faltade
capacitagdo dos
gestores para
interpretar as
informacgdes dos
painéis.

2 - Resisténciaa
mudanc¢a nos
processos de
tomada de
decisao.

3 - Falta de
comunicagdo
clara sobre os
beneficios do uso
do painel.

1 - Realizar
treinamentos
praticos para os
gestores sobre o uso
dos painéis.

2 - Apresentar casos
de sucesso e
exemplos praticos
de decisdes
baseadas nos
indicadores do
painel.

1 - Decisbes
baseadas em
dados
desatualizados ou
em ferramentas
paralelas.

2 - Redugdo na
eficacia da tomada
de decisao.

3 -Desperdicio de
tempo investido
no
desenvolvimento
do painel.

131

1 - Implementar
uma fase de
acompanhamento
e suporte inicial
apods o
langamento do
painel.




2) Estabelecer GT
com Proen,
Proppit e
Unidades
Académicas para
acompanhament
o do Indicador
Aluno
Equivalente.

Atraso ou falha
na
implementacdo
do Grupo de
Trabalho e no
acompanhamen
to do Indicador
Aluno
Equivalente

Operacional

Média

Alta

1- Falta de
alinhamento e
comunicagdo
entre as unidades
envolvidas.2 -
Auséncia de um
plano de acgdo
claro e metas
bem definidas.3 -
Desconhecimento
sobre a
importancia do
indicador Aluno
Equivalente.

1 - Estabelecer um
cronograma e plano
de trabalho
detalhado para o
grupo de trabalho,
com
responsabilidades e
prazos definidos.2 -
Realizar
treinamentos sobre
a importanciae a
metodologia do
Indicador Aluno
Equivalente para as
equipes.

1-
Desalinhamento
das unidades
académicas e
administrativas,
prejudicando a
eficacia no
acompanhamento
do indicador.2 -
Atrasos na
execugao de agoes
corretivas
baseadas no
indicador.3 - Perda
de recursos
orgcamentarios por
falta de
acompanhamento
do indicador;
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1 - Desenvolver
planos de agdo
para situagoes de
baixa adesdo ou
dificuldades
técnicas.




Melhorar o
acompanhamento
analitico de todos

0s processos do
PGO.

1) Elaboragdo de
relatdrios
mensais de
acompanhament
0.

Atraso na
elaboragdo e
entrega dos
relatérios
mensais de
acompanhamen
to

Operacional

Alta

Média

1-Sobrecarga de
trabalho da
equipe
responsavel

1 - Implementar
ferramentas
automatizadas para
coleta e
consolidagdo de
dados.

2 - Definir
cronogramas claros
para elaboragdo e
revisdao dos
relatérios

1 - Atrasos na
tomada de
decisGes
estratégicas
devido a falta de
informacdes
atualizadas.

2 - Redugdo na
qualidade do
acompanhamento
dos processos do
PGO.
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1- Estabelecer um
fluxo de trabalho
padronizado para
a elaboragdo dos
relatorios, com
prazos
intermediarios
para revisao e
aprovagao




2) Anélises
pontuais por
processos.

Possivel falha
e/ou falta no
acompanhamen
to analitico das
categorias do
PGO

Operacional

Média

Alta

1- Dados
orgamentarios
incompletos ou
incorretos.2 -
Falta de
integragao entre
sistemas de
acompanhamento
e execuc¢ao
orcamentaria.3 -
Capacitagao
insuficiente da
equipe
responsavel.

1 - Padronizagdo de
Processos:
Implementar um
fluxo claro para
coleta, validagao e
anadlise de dados
orgamentarios.2 -
Capacitagdo:
Realizar
treinamentos
periodicos com a
equipe para
assegurar dominio
sobre o
acompanhamento
analitico.3 -
Automatizagdo:
Utilizar ferramentas
para integrar e
automatizar o
acompanhamento
das categorias do
PGO.4 - Defini¢do de
Indicadores:
Desenvolver KPlIs
(indicadores-chave
de desempenho)
especificos para
todas as categorias
do PGO.

1 - Financeiras:
Perda de recursos
por alocacdo
inadequada ou
falta de
reprogramacgao
orcamentaria.2 -
Operacionais:
Atrasos em
projetos e acdes
prioritarias devido
a falta de analise
confiavel.3 -
Estratégicas:
Dificuldade em
alinhar o PGO aos
objetivos
institucionais.
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1- Analises
Pontuais: Realizar
analises regulares
para identificar
possiveis
inconsisténcias
antes que
impactem
decisdes.2 -
Auditoria Interna:
Estabelecer uma
rotina de
auditoria para
monitorar a
qualidade das
informacgdes e
processos.3 -
Plano de
Contingéncia:
Criar um plano
para corrigir
rapidamente
erros ou falhas
identificadas.4 -
Feedback Regular:
Promover
reunioes
periddicas entre
as dareas
envolvidas para
avaliar os
resultados do
acompanhamento
e ajustar
estratégias.5 -
Painéis de Gestdo:
Manter painéis
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dindmicos e
atualizados com
alertas
automaticos para
desvios em
indicadores
criticos.




3) Realizar
reunides
quadrimestrais
para redefini¢des
estratégicas.

Desalinhament
o da agenda
com a reitoria
e/ou falhas nos
fluxos internos
do setor.

Operacional

Baixa

Alta

1- Falta de
clareza nos papéis
e
responsabilidades
das equipes
envolvidas.2 -
Comunicagao
ineficiente entre
os setores
durante a
preparagdo para
as reunides.3 -
Baixa aderéncia
ao calendario por
parte dos
gestores e setores
responsaveis.

1- Agenda
Consolidada: Enviar
comunicados e
reforgar o
compromisso com o
calendario de
reunioes
previamente
definido.

1 - Financeiras:
Subutilizagdo ou
sobrealocagdo de
recursos por falta
de planejamento
adequado.2 -
Operacionais:
Atraso na
execucgao de agdes
previstas no PGO.3
- Estratégicas:
Desalinhamento
dos objetivos
institucionais e
perda de
oportunidades
estratégicas.
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1 - Definir agGes
rapidas para
corrigir atrasos,
como reunides
extraordindrias e
relatérios
emergenciais.




4) Realizar
reunides anuais
com as unidades,
para aprimorar a
efetividade de
execucao
orcamentaria dos
recursos.

Baixa adesao
dos
participantes
nas reunides
quadrimestrais

Operacional

Média

Alta

1 - Conflitos de
agenda entre os
participantes.2 -
Falta de
alinhamento
sobre a
importancia das
reunioes.

1 - Realizar um
planejamento
antecipado e
divulgar o calendario
das reunides com
antecedéncia.

2 - Garantir que as
pautas das reunides
sejam claras e
objetivas.

3 - Promover
comunicagdes
regulares para
reforgar a
importancia das
reunides e os
beneficios
esperados.

4 - Oferecer
alternativas de
participagao, como
opgdo remota ouem
diferentes horarios,
para facilitar a
adesado.

1- Perda de
oportunidades
para analise e
ajustes necessarios
na execu¢ao
or¢amentaria.
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1 - Verificar a
disponibilidade
entre os
participantes para
determinar os
melhores dias e
horarios para as
reunioes.

2 - Enviar
lembretes
automaticos
proximos as datas
agendadas para
reforcar a
presenca.




